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O presente relatorio apresenta as acdes desenvolvidas pela

Ouvidoria do Municipio de Mostardas no ano de 2019. A mesma foi criada
formalmente através da Lei Municipal n° 4.016, de 22 de Outubro de 2019.
Entretanto, o Termo de Adesdo ao Programa Federal de Fortalecimento das
Ouvidorias — PROFORT foi assinado em abril de 2019.

MANIFESTACOES RECEBIDAS EM 2019

Tipo de Manifestacao Quantidade
DENUNCIA -
ELOGIO -
RECLAMACAO 02
SOLICITACAO 04
SUGESTAO 02
COMUNICACAO 01

MOTIVOS DAS MANIFESTACOES:

Assunto emprego, solicitacdo de maquinas agricolas, manifestacao concluida
automaticamente por falta de complementacéo;
Comunicacdo de supressdo de vegetacao nativa, abertura de esgoto a céu

aberto e outros relacionados ao meio ambiente;

3. Solicitagdo de dados sobre a influéncia africana no litoral norte;
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Reclamacado sobre as condicbes da estrada de acesso a um dos balnearios
do Municipio de Mostardas;

Reclamacao sobre terreno sujo;

Sugestédo de melhoria do atendimento médico municipal,

Sugestao de melhoria em rua de acesso a balneario do municipio;

Solicitacdo de instalagdo de placa de parada obrigatéria em determinada rua
na sede do municipio;

Solicitacao de elevacdo do meio fio em pontos diferentes de rua localizada no
centro da cidade.

Prefeitura Municipal de Mostardas
Rua Bento Gongalves, 1020 — Centro - Mostardas/RS — CEP: 96270-000
Fone: (51) 3673-1166 / 1404 /1983




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOSTARDAS
Ouvidoria do Municipio de Mostardas

O QUE ESTA SENDO FEITO PARA ATENDER AS DEMANDAS DOS CIDADAOS

O Municipio buscou atender as demandas o mais rapido possivel,
intensificando a fiscalizacdo nas ruas para regularizar a situacao dos terrenos sujos,
notificando 0s responsaveis para que seja realizada a limpeza e manutencdo dos
mesmos. Quanto a melhoria no atendimento meédico, 0 municipio investiu em mais
meédicos, de especialidades diversas para melhor atender a demanda dos pacientes.
No que diz respeito a Secretaria de Obras, a mesma esta mantendo um cronograma
em que todas as praias do municipio recebem manutenc¢éo nas estradas de acesso
com frequéncia, o0 mesmo ocorre com as demais solicitacdes referentes as ruas,
todas séo inseridas no cronograma da Secretaria de Obras.

Conforme podemos observar, a maior parte das manifestacbes
recebidas no ano de 2019 pela Ouvidoria do Municipio de Mostardas referem-se a
solicitacdes (tipo de manifestacdo em que o cidaddo deseja um atendimento ou
prestacado de um servi¢o), as quais estdo direcionadas em sua maioria a Secretaria
Municipal de Obras, Saneamento, Transporte e Transito, devido ao assunto da
solicitacdo. As demais manifestacfes sdo apresentadas eventualmente e em menor
guantidade. Abaixo, seguem imagens e graficos demonstrativos, retirados do portal
do Governo Federal — Painel Resolveu? —.

Prefeitura Municipal de Mostardas / RS
@ 9 1
TOTAL DE MANIFESTAGOES UUND MUNICIPAIS

0

MANIFESTAGOES
ARQUIVADAS

0

ENCAMINHADO PARA
ORGAO EXTERNO

Fonte da imagem: paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

A imagem acima se refere ao total de manifestacdes realizadas no
ano de 2019, com um total de 9 (nove) manifestacdes, todas atendidas dentro do
prazo estabelecido por lei, 0 que demonstra o comprometimento da ouvidoria com o
cidadao.
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A imagem a seguir, demonstra 0 percentual de
satisfacdo/insatisfacdo dos cidaddos com a Ouvidoria. Os dois cidaddos que
responderam a pesquisa mostraram-se insatisfeitos, pois sua demanda nao foi
resolvida. As notas recebidas foram 2 (insatisfeito) e 3 (regular).
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Fonte da imagem: paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Logo, verificamos que a insatisfacdo dos cidaddos deve-se a falta de
resolucdo de suas demandas, por parte do Executivo Municipal e ndo pelo servi¢co
da Ouvidoria em si.

Nas imagens a seguir, temos o perfil do cidad&do, de acordo com os dados
preenchidos.
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PERFIL DO CIDADAO

e/

(= FAIXA ETARIA ) GENERO '®\ LOCALIZAGAD (288 RAGA E COR
Qtd de Solicitantes por Faixa Etaria =Y m|
100,00%
Mo Informado
Faixa Etaria

Fonte da imagem: paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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PERFIL DO CIDADAO
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Salientamos que a Ouvidoria trata-se de um canal, relativamente
novo, de comunicacdo com o cidaddo, no Municipio de Mostardas, o0 que
provavelmente justifique o percentual baixo de manifestacbes realizadas.
Entendemos que no decorrer do tempo haverd uma maior aproximagdo da
comunidade com a Ouvidoria do Executivo Municipal, o qual necessita melhorar o
atendimento das demandas.
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