CONTRATO SOCIAL POR TRANSFORMACAO
A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA
49.040.318/0001-95

Pelo presente instrumento do Contrato Social de Transformac¢do de Empresario para Limitada,
SAIONARA DOS SANTOS DIAS, brasileira, natural de Xaxim, Estado de Santa Catarina, Casada em
comunhio parcial de bens, nascida em 12/06/1998, empresaria, portadora da Cédula de Identidade n°
5.626.335 expedida pela SSP/SC e do CPF/MF n° 111.556.929-50, residente e domiciliada na Rua
Delvino Pierezan, n°® 120, apto 301, Bairro Frei Bruno na cidade de Xaxim, Estado de Santa Catarina,
Cep 89825- 000, na qualidade de Empresaria da empresa 49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS
DIAS. com sede na R. Delvino Pierezan, n° 120, bairro Frei Bruno na cidade de Xaxim, Estado de Santa
Catarina, Cep 89825-000, cujo ato Constitutivo se encontra registrado na Junta Comercial do Estado de
Santa Catarina sob o NIRE n°. 42811581301 € no CNPJ/MF sob n° 49.040.318/0001-95, fazendo uso do
que permite o paragrafo 3° do artigo 968 da Lei n°® 10.406/2002, com redacg&o alterada pelo artigo 10 da
Lei Complementar n° 128/2008 ora transforma seu registro de EMPRESARIO em SOCIEDADE
EMPRESARIA LIMITADA, uma vez que admitiu o s6cio SAIONARA DOS SANTOS DIAS,
brasileira, natural de Xaxim, Estado de Santa Catarina, Casada em comunhio parcial de bens, nascida
em 12/06/1998, empresaria, portadora da Cédula de Identidade n°® 5.626.335 expedida pela SSP/SC e do
CPF/MF n° 111.556.929-50, residente e domiciliada na Rua delvino Pierezan, n° 120, apto 301, bairro
Frei Bruno na cidade de Xaxim, Estado de Santa Catarina, Cep 89825- 000, passando a constituir o tipo
juridico SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA, a qual se regera, doravante, pelo presente
CONTRATO SOCIAL ao qual obrigam mutuamente todos os socios:

Clausula Primeira: A sociedade usara o nome empresarial A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA.
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e AGENCIA DE VIAGENS;
e OPERADORES TURISTICOS;
e SERVICOS DE RESERVAS E OUTROS SERVICOS DE TURISMO; 3
e ATIVIDADE DE INTERMEDIACAO E AGENCIAMENTO DE SERVICOS E Lg
NEGOCIOS EM GERAL, EXCENTO IMOBILIARIOS; g
S
Clausula Quinta: A sociedade iniciou suas atividades em 03/01/2023 e seu prazo é indeterminado. ':.r
Q
Q
(]
Clausula Sexta: O capital social passa a ser de R$ 20.000,00 (Vinte Mil Reais), dividido em 20.000 T'On
(vinte mil) quotas no valor de R$ 1,00 (Um Real) cada uma, subscritas pelos socios, a saber: b
e
N. ORDEM SOCIOS QUOTAS VALORES
1 SAIONARA DOS SANTOS DIAS 20.000 R$ 20.000,00
TOTAL 20.000 RS 20.000,00
1/4-B

Clausula Segunda: A sociedade terd sua sede social localizada na RUA DELVINO PIEREZAN N°
120, APT 301, BAIRRO FREI BRUNO, XAXIM-SC CEP 89.825-000.

Clausula Terceira: A sociedade podera abrir filiais e escritorios em qualquer parte do territorio nacional
ou exterior, bem como participar de outras sociedades afins ou nio.

Clausula Quarta: A sociedade tera como objeto social
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CONTRATO SOCIAL POR TRANSFORMACAO
A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA
49.040.318/0001-95

Pardgrafo Unico: O capital social esta totalmente integralizado nesta data, em moeda corrente nacional.

Clausula Sétima: Serfo regidas pela legislagdo aplicavel a matéria, tanto ao valor das quotas,
integralizagdo do capital social, a retirada de s6cio quanto a dissolugéo e a liquidag&o da sociedade. As
quotas do capital sdo indivisiveis em relacdo a sociedade e ndo poderdo ser transferidas, alienadas,
caucionadas, empenhadas, oneradas ou gravadas, total ou parcialmente, a qualquer titulo, a terceiros,
sem o consentimento expresso dos sécios que representam a maioria absoluta do capital social,

assegurando o direito de preferéncia aos demais sécios, em igualdade de condigdes.

Clausula Oitava: A responsabilidade de cada s6cio € restrita ao valor de suas respectivas quotas, apenas
respondendo solidariamente pela integralizag@o do capital.

Clausula Nona: A administragdo da sociedade sera exercida ISOLADAMENTE a S6cia SAIONARA
DOS SANTOS DIAS ¢ a ela cabera a responsabilidade ou representagio ativa e passiva da sociedade,
judicial e extrajudicialmente, podendo praticar todos os atos compreendidos no objeto social, sempre no
interesse da sociedade, ficando vedado, entretanto, o uso do nome empresarial em negodcios estranhos
aos fins sociais.

Pardgrafo Unico.: No exercicio da administragio, o administrador podera retirar valor mensal a titulo de
pro-labore ou ainda, o seu ndo pagamento, devendo, entretanto, ser na medida que os interesses sociais
e econdmicos assim o permitirem, mas, nunca inferior a um salario-minimo (SM).

Clausula Décima: O exercicio social terminard em 31 de dezembro, quando serfo levantados o balango
patrimonial e o balanc¢o de resultado econdmico e sera efetuada a apuracéo e a distribuicéo dos resultados
com observancia das disposi¢des legais aplicaveis, sendo que os lucros ou prejuizos verificados seréo
distribuidos ou suportados pelos sécios na propor¢éo de suas cotas de capital.

Pardgrafo Primeiro. Por deliberacdo dos socios a distribuicdo de lucros podera ser em qualquer periodo
do ano a partir de resultado do periodo apurado.

Pardgrafo Segundo: A distribui¢do dos lucros podera ndo obedecer a participacio dos sécios desde que
aprovada pelos sécios quotistas.

Clausula Décima Primeira: O falecimento, retirada, interdi¢do ou inabilitagdo de um dos sbécios nio
acarretara a dissolugc@o da sociedade, que continuard com o sécio remanescente ou herdeiros do sécio
falecido. Caso o(s) herdeiro(s) do sécio falecido ndo pretenda(m) integrar-se a Sociedade, entdo, cabera
ao(s) socio(s) remanescente(s) providenciar(em) a produgdo de balango especial e apuracdo do
patrimodnio liquido para pagamento dos haveres do sécio falecido, mediante levantamento de balango
geral especifico para esse fim, tudo em conformidade com a legislagdo em vigor.

Clausula Décima Segunda: O(s) administrador(es) declara(im), sob as penas da lei, que ndo existe(m)
impedimento(s) de exercer a administracido da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagéo
criminal, ou por se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagdo, suborno, concussio, peculato, ou
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contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da
concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

Clausula Décima Terceira: Os socios poderdo retirar-se da sociedade, pela vontade unilateral, a
qualquer tempo, por dissidéncia em relagfio a alteragdo contratual deliberada pela maioria, ou outros
fatores estranhos a alteragdo contratual.

Pardgrafo Unico: O sécio dissidente de qualquer decisdo majoritaria, podera exercer o direito de retirar-
se da sociedade, manifestando a sua intengdo a sociedade e aos outros socios, por escrito mediante
protocolo, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar da deliberacdo que discordou, sendo os seus
haveres apurados e pagos na forma da Clausula seguinte.

Clausula Décima Quarta: Os haveres dos soOcios retirantes serdo pagos mediante a elaboragdo de
balango especialmente levantado onde o valor da sua quota sera considerado pelo montante efetivamente
realizado, liquidando-a com base na situagéo patrimonial da sociedade a data da resolugdo.

Pardgrafo Primeiro: No prazo de 30 (trinta) dias, sera levantado o balango especial da sociedade previsto
no “caput” desta clausula, cuja data-base é a da ocorréncia do referido evento. Considera-se como data
do evento: a) a data da notificagcdo feita por sécio dissidente de alteragcdo contratual; b) a data de
requerimento do sécio retirante voluntario pelo fim da afeigdo societaria.

Pardgrafo Segundo: O Balango especial de que trata esta clausula serd elaborado por profissional
devidamente habilitado.

Clausula Décima Quinta: Dependem de deliberagcdo e concordancia dos socios: a) A aprovacdo das
contas da administracdo; b) a excluséo ou retirada de um dos sécios por pedido do sécio; ¢) a designagéo
dos administradores em ato separado, nf3o soécio ou administrador sécio; d) a destituicdo dos
administradores; e) o modo e o valor da remuneragdo dos administradores; f) a participagcdo dos
administradores e dos empregados nos lucros; g) a modificagdo do contrato social; h) a transformacgao
da sociedade, ou a fusfo, cisdo ou incorporacdo, resolucdo, dissolugio e liquidacdo da sociedade
empresarial; i) a nomeagéo ou destitui¢do de liquidantes e o julgamento de suas contas; j) recuperagdo
judicial; k) investimento em outras empresas, coligadas ou controladas; 1) aumento de capital com bens
ou moeda corrente; m) aprovagdo de laudo de reavaliagcdo a valor venal de bens ou direitos do ativo
permanente.

Clausula Décima Sexta: A sociedade por deliberagédo da reunido dos s6cios podera: a) transformar-se
em outro tipo social; b) incorporar outra sociedade ou ser incorporada; ¢) fundir-se com outra sociedade;
d) cindir-se total ou parcialmente, vertendo seu patrimdnio em outras sociedades, extinguindo-se caso a
versdo for total ou absorver patrimoénio de sociedade cindida.

Pardgrafo Unico: Para tanto é necessario a aprovagio de trés quartos dos quotistas presentes na reuniso,
instalada nos moldes do art. 1074 e seguintes do Cdodigo Civil, bem como a elaboragio de laudo de
avaliagdo por profissional habilitado, que sera nomeado na reunifo, e que devera observar os critérios
do balango especial, constantes da Clausula Décima Quinta, protocolo e justificativas elaboradas nos
moldes da lei.
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Clausula Décima Sétima: A sociedade entrara em dissolugdo, seguida de liquidagdo e partilha, nas
hipoteses previstas no Art. 1.033 CC.

Pardgrafo Unico: Em todas as hipdteses de dissolugéo, a reunifio, por maioria societaria, devera eleger
o liquidante, observados os termos do art. 1102 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro, arbitrando os
seus honorarios e fixando data de encerramento do processo liquidatario.

Clausula Décima Oitava: Os sécios subscritores das quotas do capital social declaram, para todos os
efeitos legais, que ndo estdo impedidos, nos termos da lei, de exercer os atos empresariais, em virtude
de condenagfo criminal ou qualquer tipo de impedimento legal inclusive incapacidade superveniente,
encontrando-se em pleno exercicio de seus direitos civis, inclusive de personalidade.

Clausula Décima Nona: Os enderegos dos socios, constantes do Contrato Social, serdo validos para o
encaminhamento de convocagdes, cartas, avisos e etc., relativos a atos societarios de seu interesse.

Paragrafo Unico: A responsabilidade quanto a informagéo oportuna de alteragdes desses enderegos &
exclusiva dos sécios, que deverdo fazé-la por escrito.

Clausula Vigésima: Declara, sob as penas da lei, que se enquadra na condi¢do de MICROEMPRESA -
ME nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006.

Clausula Vigésima Primeira: Fica eleito o foro da comarca de XAXIM - SC, para dirimir as questdes
oriundas do presente contrato.

Clausula Vigésima Segunda: As omissdes ou duvidas que possam ser suscitadas e ndo reguladas pelo
presente contrato serfio supridas ou resolvidas com base nas disposi¢cdes do Codigo Civil Brasileiro, Lei
n. 10406 de 10 de janeiro de 2002, supletivamente pela lei das sociedades anOnimas e pela legislacio
pertinente em vigor.

XAXIM - SC , 19 de Fevereiro de 2026.

SAIONARA DOS SANTOS DIAS
111.556.929-50
SOCIA-ADMISNITRADORA

4/4-B

Junta Comercial do Estado de Santa Catarina 03/03/2026
Certifico o Registro em 03/03/2026

Arquivamento 42209952398 Protocolo 269061991 de 23/02/2026 NIRE 42209952398

Nome da empresa A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA

Este documento pode ser verificado em http://regin.jucesc.sc.gov.br/autenticacaoDocumentos/autenticacao.aspx
Chancela 216433740538681

Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 03/03/2026LUCIANO LEITE KOWALSKI - Secretario-Geral




Jucesc AN HATI

SANTA CATARINA 269061991
TERMO DE AUTENTICACAO

NOME DA EMPRESA A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA
PROTOCOLO 269061991 - 23/02/2026
ATO 002 - ALTERACAO
EVENTO 046 - TRANSFORMACAO
MATRIZ

NIRE 42209952398

CNPJ 49.040.318/0001-95

CERTIFICO O REGISTRO EM 03/03/2026
SOB N: 42209952398

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

Cpf: 11155692950 - SAIONARA DOS SANTOS DIAS - Assinado em 20/02/2026 as 11:23:16
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DECLARACAO DE TRIBUTACAO

Eu, SAIONARA DOS SANTOS DIAS, brasileira, inscrita no CPF sob 0 n°® 111.556.929-50,
residente e domiciliado na Rua DELVINO PIEREZAN, Bairro Frei Bruno, Cidade de Xaxim —
SC na qualidade de socia administradora da empresa A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA,
com sede na DELVIVO PIEREZAN, N° 120, BAIRRO FREI BRUNO, CIDADE DE XAXIM
— SC, registrada sob 0 CNPJ n° 49.040.318/0001-95 eNIRE 42209952398 DECLARO, sob as
penas da lei (art. 299 do Codigo Penal), para fins de comprovagdo de porte e enquadramento
tributario, que:

e A referida empresa iniciou suas atividades em 03/01/2023 sob o regime
de Microempreendedor Individual - MEI, mantendo esta classificagdo até¢ 31 de
dezembro de 2025.

e A partir de 1° de janeiro de 2026, a empresa foi desenquadrada do SIMEI (Simei),
passando a se enquadrar como Microempresa - ME, optante pelo Simples Nacional,
conforme comunicagdo de desenquadramento realizada no Portal do Simples Nacional.

Nada mais a declarar, dato e assino na forma da lei.

Xaxim — SC, 17 de Abril de 2026.

49.040.318 2?;;:;:‘:;;?2;%2821 8 CONTAVIP Assinado de forma digital por
SAIONARA DOS spionarapos CONTABILIDADE& ~  CONTAVIP CONTABILIDADE &
SANTOS SD?;’\\]sT;z?9504031 4000195 ASSESSORIA LTDA.:04895914000119
DIAS:490403180 Dados3826.04.17 LTDA.:0489591400017 19 Dados: 2026.04.17 11:08:16 -03'00"
00195 11:11:44 -03'00'

SAIONARA DOS SANTOS DIAS CONTAVIP CONTABILIDADE E ASSES.

111.556.929-50 04.895.914/0001-19



“"A/ A2 VIAGENS
el 49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS

RAZAO SOCIAL: 49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS

CNPJ: 49.040.318/0001-95

ENDERECO: 10A RUA DELVINO PIEREZAN N.2 120
BAIRRO: FREI BRUNO CIDADE: XAXIM
CEP: 89.825-000 ESTADO: SC
CELULAR PESSOAL: 49 9 9933-3387 TELFEFONE:

ENDEREGCO ELETRONICO: atendimento@a2agenciadeviagens.com.br; licitacoesassessoriarecriar@gmail.com

BANCO 077 INTER - AGENCIA N2 0001 - CONTA CORRENTE N2 26740023-3

CHAMAMENTO PUBLICO — CREDENCIAMENTO N2 03/2026 (LEI 14.133/2021)
EMPRESA: A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA

Pelo presente Termo, a empresa A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA, CNPJ/MF N2 49.040.318/0001-95,
DECLARA QUE:

Sob as penas da lei, que ndo possui em seu quadro de funcionarios menores de 18 anos exercendo
trabalhos noturno, perigoso ou insalubre, ou menores de 16 anos exercendo qualquer trabalho, salvo na
condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, em cumprimento ao inciso XXXIIl, do artigo 72 da Constituicao
Federal combinado ao inciso VI do artigo 68 da Lei N.2 14.133/21;

Xaxim/SC, 16 de julho de 2026

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por

49.040.318 SAIONARA ' 45 040318 SAIONARA DOS
DOS SANTOS SANTOS DIAS:49040318000195

. Dados: 2026.07.16 14:19:03
DIAS:49040318000195 2a0cs

Saionara dos Santos
RG n° 5.626.335
CPF/MF n.2 111.556.929-50

Endereco: Rua Delvino Pierezan, n° 120 — Bairro Frei Bruno — Cidade Xaxim — SC
CEP 89.825-000 — Tel: 49 9 9933-3387 — E-mail: atendimento@a2agenciadeviagens.com.br
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Condigdes de Dispensa de Licenciamento

Estabelecimento:

49.040.318/0001-95 - A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA
UF/Municipio:

SC/XAXIM

Orgdo
Abrangéncia
Condigdes

Corpo de Bombeiros
ESTADUAL

o Desde que: A) Exercidas exclusivamente em empresas sem estabelecimento ou domicilio fiscal; ou B) Exercidas por empreendedor em area
nao edificada e transitdria, como ambulantes, carrinhos de lanches em geral, foodtrucks, barracas itinerantes, trios elétricos, carros
alegoricos e similares; ou C) Exercidas por empreendedor em area néo edificada (ambulante), mas possua ponto fixo durante determinado
periodo do dia ou da noite e que faga uso de estruturas de tendas ou toldos como érea de apoio com até 50 m? ou D) Sejam atividades
referentes a torres de transmisséo, estagdes de antena ou de servigo que ndo sejam locais de trabalho fixo, que ndo possuam caracteristicas
de local habitavel e que ndo estejam posicionadas sobre edificagdes passiveis de fiscalizagdo pelo CBMSC; ou E) Sejam atividades
comerciais ou industriais desenvolvidas em edificagdo residencial privativa unifamiliar de até 200 m? de area total construida e com no
maximo 1 (um) empregado, ressalvadas aquelas que se enquadrem em atividades de alto risco. F) Ndo exercida em depésito, manuseio,
armazenamento, fabricacéo e/ou comércio de substancias radioativas, inflamaveis classe |, téxicas ou explosivas, artefatos pirotécnicos e
munigdes, exceto postos de reabastecimento de combustiveis com tanques subterraneos e postos de revenda de gds liquefeito de petrdleo
(GLP) classes I, II, Ill e IV; ou G) Nao seja desenvolvida em ocupagédo com carga de fogo acima de 120 kg/m?;



DECLARACAO DE ISENCAO DE INSCRICAO ESTADUAL

A empresa A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA estabelecida na Rua DELVINO
PIEREZAN n° 120 Apto 301, Bairro Frei Bruno na cidade de Xaxim — SC inscrita
no CNPJ sob o n°® 49.040.318/0001-95, DECLARA para os devidos fins e efeitos, sob as
penas da lei, que nao possui Inscricdo Estadual (IE) no Cadastro de Contribuintes do
ICMS.

Declara, ainda, que por exercer atividade exclusivamente de prestacao de servicos (ou por
ndo se enquadrar como contribuinte do ICMS), esta dispensada de possuir o referido
registro estadual, nos termos da legislagdo vigente.

A CONTAVIP CONTABILIDADE E ASSES. LTDA, estabelecida na Rua Vista
Alegre, n° 70, sala 02, centro de Xaxim — SC, inscrita no CNPJ sob 04.895.914/0001-
19, declara conjuntamente a veracidade das informagdes, inclusive salienta que o CNPJ
acima citado, possuia uma IE no Estado de Santa Catarina, porém a mesma inscri¢ao
encontra-se BAIXADA devido a atividade da empresa ndo ser mais de COMERCIO e
sim apenas PRESTACAO DE SERVICO. Ainda informa que a IE foi baixada
automaticamente pelos 6rgaos do Estado de SC, no momento da alteracao das atividades
no CNPJ.

Nada mais a declarar, assinam conjuntamente na forma da lei.

Xaxim — SC, 24 de Junho de 2026.

Assinado de forma digital por

Assinado de forma digital por CONTAVIP CONTAVIP CONTABILIDADE &
49.040.318 SAIONARA ' 49 040318 SAIONARA DOS CONTABILIDADE & ASSESSORIA
DOS SANTOS SANTOS DIAS:49040318000195 ASSESSORIA :-DTzA-iO;SZ%? 420001 19 .
) Dados: 2026.07.06 10:53:04 . ados: 2026.06.24 16:35:4
DIAS:49040318000195 -oazs'c?c; LTDA.:.04895914000119 0300
SAIONARA DOS SANTOS DIAS Contavip Contabilidade e Asses. LTDA

CPF 111.556.929-50 04.895.914/0001-19



Santa Catarina
MUNICIPIO DE XAXIM
SECRETARIA DE FINANCAS

ALVARA DE LICENGA DE LOCALIZAGAO
E/OU FUNCIONAMENTO 2026

~—— Concedido &

Data: 24/06/2026 13h41min

NUmero —
(_ 4219

— Validade
28!02!202%

A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA CNPJ: 49.040.318/0001-95

L

~—— Para estabelecer na

Rua DELVINO PIEREZAN, 120 - Bairro FREI BRUNO - CEP: 89825000

.

~—— Nome fantasia
Nao informado

Atividade Principal

Agéncias de viagens

~— Atividades Secundarias

Atividades de intermediac&o e agenciamento de servicos e negocios em geral, exceto imobiliarios
Operadores turisticos
Servigos de reservas e outros servicos de turismo n&o especificados anteriormente

LN
~— Horario de funcionamento

Migracao
:— Econdmico — Inicio da atividade — Cadigo de controle Aviso
8106 18/07/2024 CWRBYAPINY1S0530

~—— Fundamentacao legal

Vélido somente com comprovante de pagamento (exceto Mei e organizaces religiosas sem fins lucrativos) e apresentacéo dos alvarés dos
bombeiros e da vigildncia sanitaria (para atividades de médio e alto risco). Resolug&o normativa NOO3/DIVS/SUV/SES-01 de Dezembro 2021

[ A validade do documento pode ser consultada no site da prefeitura por meio do cédigo de controle informado. J

Xaxim (SC), 24 de Junho de 2026

Rui Barbosa, 347 - Centro
Xaxim (SC) - CEP: 89825000 - Fone:4933536200

Pagina: 1/1



“"A/ A2 VIAGENS
A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA.

RAZAO SOCIAL: A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA

CNPJ: 49.040.318/0001-95

ENDERECO: 10A RUA DELVINO PIEREZAN N.2 120
BAIRRO: FREI BRUNO CIDADE: XAXIM
CEP: 89.825-000 ESTADO: SC
CELULAR PESSOAL: 49 9 9933-3387 TELFEFONE:

ENDERECO ELETRONICO: atendimento@a2agenciadeviagens.com.br; licitacoesassessoriarecriar@gmail.com

BANCO 077 INTER - AGENCIA N2 0001 - CONTA CORRENTE N2 26740023-3

CHAMAMENTO PUBLICO — CREDENCIAMENTO N2 04/2026 (LEI 14.133/2021)
EMPRESA: A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA

Pelo presente Termo, a empresa A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA, inscrita no CNPJ sob n? 49.040.318/0001-95,
neste ato, representada por Saionara dos Santos Dias, RG n° 5.626.335, CPF/MF n.2 111.556.929-50, vem
manifestar seu interesse em apresentar proposta visando o CREDENCIAMENTO de pessoas juridicas para
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS, conforme abaixo:

Item Descricao dos servicos Valor estimado anual (R$)

1 Servico de agenciamento de viagens - passagens R$45.000,00
aéreas, compreenden-do 0s servicos de pesquisa,
cotacdo, reserva, emissao, remarcacao, alte-ragao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas.

Xaxim/SC, 16 de julho de 2026.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por

49.040.318 SAIONARA ~ 49.040.318 SAIONARA DOS
SANTOS
DOS SANTOS DIAS:49040318000195

DIAS:49040318000195 Dados: 2026.07.16 14:19:20
-03'00'

A2 Agéncia de Viagens Ltda
Saionara dos Santos Dias
RG n°® 5.626.335
CPF/MF n.2 111.556.929-50

Endereco: Rua Delvino Pierezan, n° 120 — Bairro Frei Bruno — Cidade Xaxim — SC
CEP 89.825-000 — Tel: 49 9 9933-3387 — E-mail: atendimento@a2agenciadeviagens.com.br


mailto:atendimento@a2agenciadeviagens.com.br
mailto:licitacoesassessoriarecriar@gmail.com

Consulta Quadro de Sdcios e Administradores - QSA

CNPJ:

49.040.318/0001-95

NOME EMPRESARIAL:

A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA
CAPITAL SOCIAL:

R$20.000,00 (Vinte mil reais)

0 Quadro de Sécios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o seguinte:

Nome/Nome Empresarial:
SAIONARA DOS SANTOS DIAS
Qualificagao:
49-Sécio-Administrador

Para informacdes relativas a participagdo no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.

Emitido no dia 12/03/2026 as 11:38 (data e hora de Brasilia).
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“"A/ A2 VIAGENS
A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA.

RAZAO SOCIAL: A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA

CNPJ: 49.040.318/0001-95

ENDERECO: 10A RUA DELVINO PIEREZAN N.2 120
BAIRRO: FREI BRUNO CIDADE: XAXIM
CEP: 89.825-000 ESTADO: SC
CELULAR PESSOAL: 49 9 9933-3387 TELFEFONE:

ENDERECO ELETRONICO: atendimento@a2agenciadeviagens.com.br; licitacoesassessoriarecriar@gmail.com

BANCO 077 INTER - AGENCIA N2 0001 - CONTA CORRENTE N2 26740023-3

CHAMAMENTO PUBLICO — CREDENCIAMENTO N2 04/2026 (LEI 14.133/2021)

A empresa: A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA, CNPJ/MF N2 49.040.318/0001-95, DECLARA QUE:

Sob as penas da lei, que ndo possui em seu quadro de funcionarios menores de 18 anos exercendo
trabalhos noturno, perigoso ou insalubre, ou menores de 16 anos exercendo qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, em cumprimento ao inciso XXXIIl, do artigo 72 da Constitui¢do
Federal combinado ao inciso VI do artigo 68 da Lei N.2 14.133/21;

Xaxim/SC, 16 de julho de 2026.

Atenciosamente,

49.040.318 Assinado de forma
SAIONARA DOS  digital por 49.040.318

SAIONARA DOS SANTOS
SANTOS DIAS:49040318000195
DIAS:4904031800 Dados: 2026.07.16
0195 14:19:38 -03'00'

A2 Agéncia de Viagens Ltda
Saionara dos Santos Dias
RG n° 5.626.335
CPF/MF n.2 111.556.929-50

Endereco: Rua Delvino Pierezan, n° 120 — Bairro Frei Bruno — Cidade Xaxim — SC
CEP 89.825-000 — Tel: 49 9 9933-3387 — E-mail: atendimento@a2agenciadeviagens.com.br


mailto:atendimento@a2agenciadeviagens.com.br
mailto:licitacoesassessoriarecriar@gmail.com

Docusign Envelope ID: D583BBEA-CC3A-456A-9B3C-AD07C3C4D9F0

i)

VC

corp

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE INTERMEDIAGCAO DE SERVICOS DE TURISMO COM

CONTRATANTE

OUTORGA DE FIANCA

RAZAO SOCIAL

49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS DIAS

INSCRIGAO PERANTE O CNPJ

49.040.318/0001-95

ENDERECO DA SEDE

10 R DELVINO PIEREZAN, 120, FREI
BRUNO, XAXIM/SC - CEP: 89.825-000

TELEFONE DE CONTATO

(49) 99933-3387

E-MAIL DE CONTATO

atendimento@a2agenciadeviagens.com.br

ii) CONTRATADAS
~ CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE
RAZAO SOCIAL VIAGENS S.A
INSCRICAO PERANTE O CNPJ 10.760.260/0006-23

ENDERECO DA SEDE

Rua Catequese, 227, 12° andar, Sala 123,
Jardim, Santo André - SP - CEP 09090-401

RAZAO SOCIAL

TREND VIAGENS OPERADORA DE TURISMO
S.A

INSCRICAO PERANTE O CNPJ

19.916.590/0001-25

Rua Catequese, 227, 8° andar, Sala 84,

ENDERECO DA SEDE Jardim, Santo André — SP - CEP 09090-401
RAZAO SOCIAL SV VIAGENS LTDA.
INSCRICAO PERANTE O CNPJ 06.179.342/0001-05

ENDERECO DA SEDE

Rua Catequese, 227, 12° andar, Sala 121,
Jardim, Santo André — SP - CEP 09090-401

RAZAO SOCIAL

ESFERATUR PASSAGENS E TURISMO S.A.

INSCRICAO PERANTE O CNPJ

76.530.260/0001-30

ENDERECO DA SEDE

Rua Catequese, n? 227, andar 11, Sala
111, Jardim, Santo André — SP - CEP
09090-400




Docusign Envelope ID: D583BBEA-CC3A-456A-9B3C-AD07C3C4D9F0

VC

corp
iii) FIADOR(ES)
NOME GUSTAVO DOS SANTOS DIAS
INSCRICAO PERANTE O CPF 097.634.779-21
DOCUMENTO  DE  IDENTIDADE 5540907 SSP/SC
(INFORMAR ORGAO EMISSOR)
R DELVINO PIEREZAN, 120, APTO 301,
ENDERECO FREI BRUNO, XAXIM/SC - CEP:
89.825-000

Através do presente Termo de Adesdo, a Contratante e o(s) Fiador(es) acima qualificado(s)
declara(m) ter integral e completa ciéncia dos termos do Contrato de Intermediacdo de Servicos de
Turismo, registrado perante o 12 Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Santo André (SP),
sob o n? 264127, com eles concordando, sem quaisquer objecbes e/ou ressalvas,
independentemente da natureza destas.

Considerando, ainda, que a assinatura do presente documento implica nas inequivocas ciéncia e
aceitacao dos termos do Contrato de Intermedia¢ao de Servigos de Turismo, registrado perante o 12
Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Santo André (SP), sob o n? 264127, o contrato ora
aceito substituira, a partir desta data, qualquer outro contrato de semelhante natureza porventura
existente entre a Contratante e as Contratadas, bem como o(s) Fiador(es). Contratante e Fiador(es)
declaram, ainda, ndo haver débitos de qualquer natureza por parte das Contratadas decorrente de
vinculos existentes anteriormente ao ora firmado.

A Contratante e seus respectivos representantes legais, bem como o(s) Fiador(es), declaram que
estdo devidamente autorizados a assinarem o Termo de Adesdo e a executarem os termos do
Contrato de Intermediacao de Servicos de Turismo, registrado perante o 12 Oficial de Registro de
Titulos e Documentos de Santo André (SP), sob o n? 264127.

O presente Termo de Adesdo podera ser firmado mediante assinaturas eletrénicas e/ou digitais, de
acordo com as disposicdes da MPV n2 2.200/1-2 (art. 10 - § 2). Ao firmar este instrumento, os
representantes aceitam seus termos e condi¢Ges, assim como sua vigéncia. A autenticidade deste
instrumento pode ser verificada a qualquer momento, mediante nimero de identificacdo que se
encontra na parte superior ou inferior do documento.

Santo André, 23 de dezembro de 2025

Assinado por:

PELA CONTRATANTE:| SUMEL D05 stvtos pis
POR SEU REPRESENTANTE, SOCIO SAIONARA DOS SANTOS DIAS - 5626335 SSP/SC - 111.556.929-50

Assinado por:

FIADOR(ES) (NOME/CPF): (Lausttus pos stmtss ois
GUSTAVO DOS SANTOS DIAS - 097.634.779-21

DocuSigned by:

PRIMEIRA TESTEMUNHA (NOME/CPF):@wMa (riians Barbssa. ) lawa
Andreia Cristiane Barbosa D agua - 258.779.968-60

SEGUNDA TESTEMUNHA (NOME/CPF): Vinicius Ferreira Lancone - 422.626.798-27

[\/w’u’v.s Fundiva [angone

23FCAE0BBCO44AS,
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CONTRATO DE INTERMEDIAGAO DE SERVICOS DE TURISMO

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A

CNPJ N° 10.760.260/0006-23

Rua Catequese, 227, 12° andar, Sala 123, Jardim, Santo André — SP - CEP 09090-401
NIRE: 35.300.367.596

TREND VIAGENS OPERADORA DE TURISMO S.A

CNPJ N°19.916.590/0001-25

Rua Catequese, 227, 8° andar, Sala 84, Jardim, Santo André — SP - CEP 09090-401
NIRE: 35.300.508.491

SV VIAGENS LTDA.

CNPJ N° 06.179.342/0001-05

Rua Catequese, 227, 12° andar, Sala 121, Jardim, Santo André - SP - CEP 09090-401
NIRE: 35.218.982.991

ESFERATUR PASSAGENS E TURISMO S.A.

CNPJ N2 76.530.260/0001-30

Rua Catequese, n2 227, 112 andar, sala 111, Jardim, Santo André — SP - CEP 09090-400
NIRE: 35.300.463.889

Doravante denominadas isoladamente CONTRATADA e em conjunto “CONTRATADAS”

OBSERVACAO: Para fins de correspondéncia de todas as empresas, considerar a Rua Catequese,
n? 227, 112 andar, sala 111, Jardim, Santo André - SP - CEP 09090-400

e, do outro lado, AGENCIA e FIADOR(ES), cuja qualificacdo consta do respectivo Termo de Adesdo
ao Contrato de Intermediac¢do de Servicos de Turismo com Ourtorga de Fianca, por eles assinado.

CONTRATADAS, AGENCIA e FIADOR(ES) serdo, em conjunto, denominados como “Parte(s)” e
isoladamente “Parte”.

CONSIDERANDO QUE:

a) As CONTRATADAS sdo empresas que fazem parte do grupo econémico da CVC Brasil
Operadora e Agéncia de Viagens S.A (“Grupo CVC”);

b) As CONTRATADAS realizam a intermedia¢do de aquisicdo de servigos/produtos de turismo e
viagens de lazer e/ou corporativas junto a Fornecedores de Servicos Turisticos nacionais e
internacionais (“Servico(s) de Turismo”);

d) As CONTRATADAS sao titulares dos Softwares inseridos nas respectivas Plataformas Digitaisde
cada uma delas (“Sistema(s)”), sendo que os Sistemas reinem os fornecedores e os servicos de
turismo ofertados por estes;

e) A AGENCIA contratard, nos termos do presente, a intermedia¢do dos Servigos de Turismo em
representacdo aos seus clientes que poderdo ser pessoa fisica e/ou juridica e serdo denominados

1
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como (“Cliente(s) Final(is)”);

f) A AGENCIA se declara capacitada para analisar documentos pessoais dos ClientesFinais, a fim de
garantira idoneida de informacdes prestadas; e

g) Fardo parte integrante e inseparavel do presente contrato eventuais anexos que forem firmados
acordando condi¢Bes especificas entre quaisquer das CONTRATADAS e a AGENCIA (“Anexos”):

As partes resolvem celebrar o presente Contrato de Intermediacdo de Servicos de Turismo
(“Contrato”), que mutuamente aceitam, outorgam e se obrigam a cumprir integralmente conforme
os termos e condigOes estabelecidos a seguir:

PRELIMINARMENTE

Para fins do presente contrato, serdo aplicadas as seguintes definicbes dos termos abaixo
relacionados:

i) “Agéncia” — Pessoa juridica prestadora de servigos de vendas de servigos turisticos e bilhetes
eletrénicos nacionais ou internacionais, por meio da intermediacdo das CONTRATADAS, sem
prejuizo do que dispde da Lei 12.974/14

ii) “Cliente Final” - Toda a pessoa usudria dos servicos turisticos e/ou bilhetes eletrénicos nacionais
ou internacionais adquiridos junto 3 AGENCIA;

iii) “Servigos Turisticos” / “Servicos de Turismo” - S3o servicos comercializados pela AGENCIA
relacionados a experiéncia de turismo adquirida pelo Cliente Final, neste contexto inseridos, mas
ndo limitando-se a reservas em hotéis, locacdo de veiculos, passeios turisticos, bem como,
emissdo de bilhetes eletronicos nacionais ou internacionais;

iv) “Reservas” — Ato através do qual a AGENCIA envia, através dos sistemas disponibilizados pelas
CONTRATADAS, os pedidos formulados pelos Clientes Finais, a fim de garantir a contratacdo dos
respectivos Servicos de Turismo, sendo que nas Reservas constardao todas as condicOes
especificas tais como: descricdo dos servicos, preco e pagamento, condicdes especificas
aplicaveis aos servicos, politicas e prazos decancelamento, condi¢Ges especificas de contratacdo
aplicadas pelo respectivo Fornecedor, entre outras, limitando-se as Reservas aos servicos
expressamente nela descritos;

v) “No Show” — Ocorréncia caracterizada pelo ndo comparecimento do hospede ou do passageiro
na data e hordrio de “check-in” (ingresso no hotel e comparecimento do aeroporto), o qual
poderd acarretar a aplicacdo de penalidades pelas fornecedoras dos servicos contratados em
face da CONTRATADAS;

vi) “Comissdo” — Remuneragdo devida 8 AGENCIA decorrente da venda de servigos turisticos aos
Clientes Finais;

vii) “ADM (AGENCY DEBIT MEMOQ)” - Apuracao de valor a pagar em virtude de erro, prejuizo, dano,
penalidade ou outro valor decorrente do servigo de transporte aéreo contratado por solicitacdo
da AGENCIA, cuja responsabilidade recaiu sobre a companhia aérea e que foi imputado
CONTRATADAS;



Docusign Envelope ID: D583BBEA-CC3A-456A-9B3C-AD07C3C4D9F0

viii) “Chargeback” — Devolucdo dos valores cobrados via cartdo de crédito, quando seu titular
contestar e/ou ndo autorizar as despesas expressas no extrato enviado pelo banco emissor do
cartdo de crédito, seja pela hipotese de ndo realizagdo da compra, seja pela hipdtese de fraude;

ix) “Login” - Usudrio cadastrado perante os sistemas das CONTRATADAS, através do qual a
AGENCIA devera utillizar as referidas plataformas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por escopo estipular os termos e condicdes que se aplicardo na
intermediagdo, a ser realizada pelas CONTRATADAS, por contratagdo da AGENCIA, para aquisi¢do
dos Servicos de Turismo. Para tanto a AGENCIA realizara buscas e efetivara Reservas utilizando (i)
os Sistemas e/ou (ii) outros canais de atendimento disponibilizados pelas CONTRATADAS, tais como
email, telefone e/ou qualquer outro canal disponivel.

1.1.1. Qualquer das CONTRATADAS podera, a qualquer tempo e de maneira justificada rejeitar as
solicitacBes de Reservas feitas pela AGENCIA nos termos deste Contrato, podendo, inclusive,
bloquear ou cancelar o acesso da AGENCIA a todos ou a alguns dos Sistemas.

1.2. As CONTRATADAS outorgardo para a AGENCIA uma licenca de uso temporaria, pessoal e ndo
exclusiva dos Sistemas, apenas e tdo somente para a emissdo de Reservas de Servicos de Turismo,
sempre com a intermediacao da respectiva CONTRATADA.

1.3. Todos os termos do presente Contrato aplicam-se, indistintamente, a toda e qualquer aquisi¢ao
de Servicos de Turismo, inclusive as Reservas, que forem realizadas pela AGENCIA junto a qualquer
das CONTRATADAS, sendo que os Anexos, por sua vez, aplicam-se especificamente as aquisi¢cdes de
Servicos de Turismo, inclusive as Reservas, realizados com a CONTRATADA referida no respectivo
Anexo.

1.3.1. Onde se |é neste contrato “CONTRATADAS” significa que os direitos e/ou obrigacdes la
previstos se aplicam, em conjunto e/ou individualmente, as CONTRATADAS, as quais poderdo
exercita-los em conjunto e/ou individualmente.

1.3.2. No decorrer da vigéncia do contrato, podera haver a alteracdo da CONTRATADA responsavel
pelo recebimento de determinadas Reservas sendo certo que, nestes casos, a alteracdo indicada
ndo modificara o escopo das Reservas realizadas.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PAGAMENTO DOS SERVIGCOS DE TURISMO PARA AS CONTRATADAS

2.1 Aforma de pagamento dos Servicos de Turismo via AGENCIA, em representagdo do Cliente Final,
seguird as regras estabelecidas pelos fornecedores em conjunto com os termos e condicdes
previstos neste Contrato e nos Anexos aplicaveis respectivamente a cada CONTRATADA.

2.2 O pagamento dos Servicos de Turismo se dard por um dos seguintes meios, conforme definido
pelas CONTRATADAS: (i) cartdo de crédito ou de débito de titularidade do Cliente Final; (ii)
faturamento direto a ser concedido 8 AGENCIA, com casos de pagamento mediante transferéncia
bancaria a vista e/ou pagamento por Boleto e/ou outras formas de pagamento; (iii) Boleto (na
modalidade com Financiamento por Instituicdo Financeira); e/ou (iv) qualquer outro definido nos
Anexos e/ou no decorrer das contratacdes firmadas entre as partes;

2.2.1. Os prazos e forma de pagamento constardo nas Reservas e/ou nos faturamentos a serem
realizados pelas CONTRATADAS contra a AGENCIA, sendo que as partes declaram que tais prazos

3
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valerdo para todos os fins e efeitos de direito, ndo podendo ser contestados.
2.2.2. Para fins do disposto nesta Clausula, serd aplicavel, com relacdo a cada uma das
CONTRATADAS, o disposto nos respectivos Anexos, se houver.

2.3. Da_concessdo_de crédito. Considerando o volume estimado de intermediacbes a serem
contratadas pela AGENCIA, as CONTRATADAS fardo uma analise de crédito da AGENCIA, de modo
gue poderdo, a seu exclusivo critério, conceder um limite para efetivagao de Reservas junto a apenas
uma, algumas ou todas as CONTRATADAS via faturamento direto, crédito este que podera ser
suspenso a qualquer tempo, total ou parcialmente, independentemente de qualquer notificacdo
prévia pelas CONTRATADAS a AGENCIA, desde que seja apresentada justificativa razoavel para a
adogdo da medida

2.3.1. AAGENCIA reconhece e concorda que se for concedido um limite de crédito para a AGENCIA,
este podera ser alterado sem prévio aviso e a qualquer tempo pelas CONTRATADAS, mediante
apresentagao dos fundamentos que levaram a alteragao.

2.3.2. Caso seja atingido o teto do crédito, os Sistemas ndao permitirdo novas vendas a vista ou com
entrada até que o respectivo boleto seja gerado, pago e baixado.

2.3.3. A possibilidade de faturamento direto 8 AGENCIA podera ser suspensa/cancelada a qualquer
momento pelas CONTRATADAS uma vez que estd sujeita a andlise de crédito.

2.4. Do pagamento via cartdo de crédito. O pagamento sera realizado no ato da Reserva, devendo
a AGENCIA cumprir com as questdes relativas a checagem da documentacdo do Cliente Final, do
titular do cartdo e outras, que sdo de sua isolada responsabilidade, conforme previsto neste
Contrato.

2.5. Dos Faturamentos Adicionais. A AGENCIA, neste ato, autoriza que |he sejam faturadas as
seguintes despesas: (i) cobrancas de Reservas que sejam enviadas posteriormente, a qualquer
tempo, pelos Fornecedores as CONTRATADAS, sejam referentes a diarias e/ou qualquer outra
despesa, desde que relacionadas as reservas realizadas pela AGENCIA; (ii) qualquer tipo de multa,
taxa administrativa e/ou valor que seja cobrado pelo respectivo Fornecedor, em razdo de ndo
cumprimento pela AGENCIA e/ou Cliente Final das condic&es e politicas definidas pelo Fornecedor
na respectiva Reserva e/ou na oferta dos Servicos de Turismo, inclusive decorrentes de eventual
inobservancia do dever de informar por parte da AGENCIA; (iii) valores de “extras” cobrados pelos
Fornecedores, nos casos de contratacdo na modalidade “faturado diarias e extras”; (iv) valores de
multas e/ou qualquer outro tipo de cobranga por conta de danos e/ou outras ocorréncias no caso
de locacdo de veiculos, observadas as condi¢des securitdrias aplicaveis previstas na respectiva
apdlice; e/ou (v) qualquer outro valor queseja cobrado pelos Fornecedores das CONTRATADAS a
gualquer tempo e por qualquer razdo. A forma e prazo de pagamento dos referidos faturamentos
se dar3o de acordo com o faturamento pelas CONTRATADAS a AGENCIA.

2.5.1. A AGENCIA poderd eximir-se da responsabilidade prevista no item “ii” da Clausula 2.5. desde
que encaminhe as CONTRATANTES, no prazo de 72 (setenta e duas) horas contadas da cobranga
das referidas penalidades ou de comunicacdo pelo Cliente Final, o que ocorrer primeiro, acervo
probatdrio categdrico apto a demonstrar ter a AGENCIA cumprido com todas as suas obrigacSes
exigiveis na hipdtese, inclusive aquelas atinentes ao dever de informagao, decorrendo a aplicagdo
das penalidades pelos fornecedores unica e exclusivamente da conduta do Cliente Final.

2.6. Do atraso no pagamento. Em caso de atraso no pagamento por parte da AGENCIA em prazo
superior a 30 (trinta) dias contados da data do faturamento realizado pela respectiva CONTRATADA
a AGENCIA, ao valor devido serdo acrescidos multa moratéria de 10% (dez por cento), juros de mora
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de 1% (um por cento) ao més e outros custos financeiros incorridos pela respectiva CONTRATADA,
inclusive os encargos financeiros cobrados pela instituicdo financeira no caso do pagamento
previsto em 2.2, (iii), e, em caso de inadimplemento apds 30 (trinta) dias da data de vencimento
estipulada pela respectiva CONTRATADA, o valor sera submetido a cobranca administrativa e/ou
acdo judicial e a AGENCIA arcara com os honordrios advocaticios, despesas e custas judiciais.

2.6.1 Em caso de inadimplemento da AGENCIA com relacdo a qualquer uma das CONTRATADAS,
independentemente do prazo de atraso/inadimplemento por parte da AGENCIA, as Reservas com
os Servicos de Turismo contratados sob este Contrato junto a todas as CONTRATADAS, vencidos e
ndo pagos, assim como os a vencer e/ou os a serem cobrados e/ou faturados, poderdo, a exclusivo
critério das CONTRATADAS, ser canceladas, mantendo-se a AGENCIA responsdavel por todas as
penalidades e 6nus de cancelamento aplicaveis a respectiva Reserva, e/ou com qualquer dano e/ou
valor que venha a ser cobrado pelo Cliente Final em razdo do cancelamento.

2.6.2. Em caso de inadimplemento da AGENCIA junto a qualquer uma das CONTRATADAS,
independentemente do prazo de atraso/inadimplemento por parte da AGENCIA, as CONTRATADAS
poderdo ainda: (i) bloquear a AGENCIA junto a todas as CONTRATADAS, de forma que n3o poderdo
mais ser realizadas Reservas por qualquer canal, sendo que o uso e acesso da AGENCIA aos Sistemas
também sera bloqueado; e (ii) inscrever o nome da AGENCIA nos érgdos restritivos de crédito.

CLAUSULA TERCEIRA — DA COMISSAO DA AGENCIA E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. A AGENCIA podera fazer jus a uma comissdo pelas Reservas por esta realizadas, observadas as
disposicOes estabelecidas neste contrato.

3.1.1. Em determinadas CONTRATADAS e para determinadas Reservas, a AGENCIA podera, com
relacdo a uma Reserva especifica, diminuir ou aumentar o percentual de sua comissao (ferramenta
“Comissdo Flex”). Para tanto, o usuario master da AGENCIA concederd, no ambiente do Sistema da
respectiva CONTRATADA, autorizacdo para quais dos seus emissores poderdo utilizar a ferramenta
Comissdo Flex ao emitir uma Reserva. O referido emissor, ao optar por utilizar a ferramenta Comissao
Flex, ird parametrizar a seu exclusivo critério qual serd a comissdo da AGENCIA naquela Reserva
especifica, sempre dentro dos limites do Sistema e, para tanto, devera dar o aceite, no Sistema, com
relacdo as seguintes disposicées: (i) confirmacdo de que alterou o percentual de comissdo da
AGENCIAe que essa alteragdo é irrevogavel e irretratavel; e (ii) que o Cliente Final terd acesso ao
extrato de hospedagem com o valor real da didria ao fazer o check out no respectivo hotel. A
AGENCIA, desde ja,declara que os atos praticados pelo seu emissor, no Sistema, alterando o
percentual de comiss3o sdoirrevogdveis e irretrataveis, sdo validos e serdo respeitados pela AGENCIA
sem contestacao a qualquertitulo.

3.2. A comissdo somente sera devida para a AGENCIA com relacdo a Reservas que se efetivarem e
que forem devidamente pagas para as CONTRATADAS. Em caso de cancelamento de Reserva por
qualquer motivo, inclusive inadimplemento do Cliente Final, ndo sera devida qualquer Comissao a
AGENCIA, sendo que caso a comissdo tenha sido paga antecipadamente, o valor pago devera ser
devolvido a respectiva CONTRATADA e/ou compensado, a critério das CONTRATADAS, com outros
valores que sejam devidos por qualquer das CONTRATADAS para a AGENCIA, nos termos da
clausula.

3.2.1. Por exclusiva liberalidade das CONTRATADAS a qual, se exercida, ndo sera dotada de qualquer
efeito vinculante, as CONTRATADAS poderdo deixar de proceder conforme previsto na Clausula
3.2., ndo realizando o estorno/compensacdo do valor referente a comissao.

3.2.2.Eventual exercicio do disposto na Clausula 3.2.1. ndo configurara, sob qualquer
argumentacdo, precedente para a andlise de pleitos futuros de igual natureza, de modo que os

5



Docusign Envelope ID: D583BBEA-CC3A-456A-9B3C-AD07C3C4D9F0

efeitos da liberalidade prevista na referida Clausula se limitardo aos fatos que a ensejaram.
3.2.3.As CONTRATADAS n3o estdo obrigadas, independentemente do fundamento, a justificar sua
conduta para fins do previsto nas Clausulas 3.2. e ss, seja perante a AGENCIA, seja perante terceiros.
3.2.4.A AGENCIA declara, por fim, ter ciéncia que os valores e/ou percentuais pagos a titulo de
comissionamento podem sofrer variogGes decorrentes das condi¢cbes comerciais aplicaveis as
respectivas reservas. Em caso duvidas, a AGENCIA podera sana-las junto as CONTRATADAS, através
do e-mail de contato suporte@cvccorp.com.br.

3.3. Os pagamentos devidos pelas CONTRATADAS a AGENCIA poder3o ser feitos mediante encontro
de contas (compensacdo) com valores que as CONTRATADAS tenham a receber da AGENCIA, ou
mediante depdsito/transferéncia bancario em conta corrente de titularidade da AGENCIA, no prazo
estipulado pelas CONTRATADAS. A compensacdo aqui mencionada podera ser realizada com
quaisquer valores devidos por qualquer das CONTRATADAS para a AGENCIA, de forma que a
AGENCIA poderé ter créditos que Ihe sejam devidos por uma das CONTRATADAS compensados com
débitos devidos pela AGENCIA aquela ou a qualquer outra das CONTRATADAS, inclusive em razdo
de reembolsos que sejam devidos pela AGENCIA por forca do disposto na Cldusula Quarta infra. A
respectiva CONTRATADA, a época do pagamento, definird como serd realizada a compensacao.

3.4. As compensacdes realizadas nos termos deste Contrato, assim como o comprovante de
depdsito e/ou transferéncia eletrénica (DOC/TED) ou qualquer outro comprovante devidamente
autenticado pela instituicao financeira valerdo como prova de pagamento e quitagao, total ou
parcial.

CLAUSULA QUARTA — RESPONSABILIDADES DA AGENCIA

4.1. Além de outras responsabilidades previstas no presente instrumento, estabelecem as Partes
que sdo obrigacdes da AGENCIA:
4.1.1. Das Reservas

a) As condicOes das Reservas serdo aquelas definidas pelo respectivo Fornecedor dos Servigosde
Turismo, tais como (i) descricdo e valor dos Servicos de Turismo; (ii) condi¢cdes para
aplicacdo/manutencdo da tarifa contratada; (ii) condicGes gerais do Fornecedor para uso dos
Servicos de Turismo; (iii) taxas administrativas aplicaveis; (iv) politicas para alteracdes, remarcacoes,
cancelamentos e penalidades aplicdveis, e (v) qualquer outra condicdo especifica aplicavel aquele
tipo de Reserva. A AGENCIA, uma vez contratada a Reserva, se obriga a cumprir todas as condi¢des
contratadas, assim como reproduzi-las integralmente nos contratos ou documentos que se obriga a
firmar com o Cliente Final, inclusive no que concerne ao disposto nas Clausulas 3.1. e 3.2,;

b) No caso de desisténcia, “no show”, garantia irrevogavel ou cancelamento de qualquer Reserva
efetivada, total ou parcial, ocorrido a qualquer tempo, sejam motivados pelo Cliente Final e/ou pela
AGENCIA em qualquer caso, prevalecerdo as condicdes do Fornecedor constantes na Reserva,
de forma que a AGENCIA serd isolada e integralmente responsavel por qualquer reclamago
realizada pelo Cliente Final, judicial ou extrajudicial, bem como por todas as penalidades, despesas
e demais dnus gerados por tais reclamacdes. A AGENCIA declara que conhece as politicas dos
fornecedores, inclusive as politicas de “no show” e reserva irrevogavel com cobranga de 100%, bem
como as questdes que envolvem o risco do negdcio que sao integralmente por ela assumidos;

c) A AGENCIA é isoladamente responsavel pela realizagdo das Reservas, bem como pelas
informacdes inseridas nestas, tais como escolha de fornecedores, periodos, localiza¢des,
preferéncias, uma vez que é a AGENCIA quem recebe as informagdes do Cliente Final, ndo tendo as
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CONTRATADAS contato com o Cliente Final, devendo, portanto, a AGENCIA arcar com qualquer
reclamacdo do respectivo Cliente Final e/ou de qualquer terceiro nesse sentido, uma vez
comprovada sua culpa para a ocorréncia;

d) AAGENCIA é, ainda, responsdvel isoladamente pelo atendimento prestado por seus funcionarios
no estabelecimento comercial, bem como pelas informacdes fornecidas ao Cliente Final
diretamente no local;

e) A AGENCIA declara que atuando como agéncia de turismo tem conhecimento amplo e irrestrito
das politicas e modus operandi dos Fornecedores dos Servicos de Turismo, nacionais e
internacionais, e devera seguir e cumprir com estes, inclusive quando se tratar de tarifas
promocionais, com desconto, reduzidas ou com qualquer tipo de condicional, sendo do
conhecimento da AGENCIA que o n3o atendimento das condi¢des, pela AGENCIA/Cliente Final que
levaram aquela contratacdo ensejara na perda do beneficio. A AGENCIA n3o podera alegar qualquer
tipo de desconhecimento, e devera responder e reembolsar as CONTRATADAS, nos termos da
Clausula Segunda, item 2.5, por qualquer tipo de cobranca que seja efetivada pelo respectivo
Fornecedor nesse sentido. Um exemplo para o tratado nesta clausula é aquisicdo de trecho de ida
e volta de passagem aérea, por um determinado valor, e ndo utilizagdo do trecho da volta (no show),
sendo que a AGENCIA tem conhecimento que a tarifa estd vinculada a compra e utilizagdo de ambos
os trechos sob pena de aumento da tarifa, sendo que nesse caso a Cia. Aérea ira cobrar a diferenga
de tarifa, sendo esta de responsabilidade da AGENCIA.

4.1.2. Do Cliente Final. Tendo em vista que a relagdo com o Cliente Final é isolada e exclusiva da
AGENCIA, sem qualquer interferéncia e/ou participa¢cdo das CONTRATADAS, cabera isoladamente a
AGENCIA fazer a conferéncia dos documentos de identificagdo (necessariamente CNH vigente ou
RG emitido hd menos de 10 anos e no caso de Pessoa Juridica dos documentos societdrios, inscricdes
federais, estaduais e municipais e demais documentos da empresa que comprovem a representacao
legal desta) do Cliente Final, cartGes de crédito vigentes, checagem de assinaturas nos documentos
e cartdes de crédito, enfim, realizar todas as verificagdes de que se tratam de documentos validos,
mantendo cépia da documentagdo aqui referida pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, bem como
coletando a assinatura do respectivo Cliente Final nos documentos de Autorizacdo de Débito de
Cart3o de Crédito e qualquer outro. A AGENCIA devera providenciar o arquivamento da autorizacdo
de débito original assinada pelo portador do cartdo de crédito, com cépia legivel do cartdo de crédito
devidamente assinado e cdpia do RG, CNH e/ou passaporte e/ou dos documentos da PJ. Nos casos
de pagamento com cartdo de crédito, a AGENCIA é a Unica responsavel pelo envio de link para
preenchimento dos dados do cartdo para o Cliente Final ou responsavel pelos dados incluidos por
ela nos casos em que preencher tais dados. A conferéncia aqui mencionada devera ser realizada
em todas as Reservas independentemente da forma de pagamento escolhida.

4.1.3. Detectando a AGENCIA qualquer inconsisténcia nas informacdes e documentos
apresentados pelos Clientes Finais, podera ela seguir com a Reserva solicitada, desde que assuma
expressamente, através de termo préprio, a responsabilidade pela reparagdo por quaisquer danos,
indenpendentemente de sua natureza e/ou da parte lesada, que decorram da inconsisténcia
apontada.

4.2. Fica estabelecido que a AGENCIA, independentemente de fazer ou n3o jus a determinada
comissao, é responsavel por reembolsar as CONTRATADAS em razdo das seguintes situacoes:

a) Débito de comissdo eventualmente recebido pela AGENCIA referente a reembolsos emitidos por
gualquer forma de pagamento;
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b) Aplicagdo de tarifas incorretas;

¢) Reservas em desacordo com o estabelecido pelo fornecedor;

d) “ADM” (AGENCY DEBIT MEMO), nos casos de culpa comprovada da AGENCIA;

e) “Chargeback”;

f) “Multas por Chargeback”, na hipétese em que o volume financeiro de chargebacks da AGENCIA
superou 1% (um por cento) do total de suas vendas mensais, sendo que, nessa hipdtese, as
CONTRATADAS poderdo repassar eventuais multas aplicadas pelas administradoras de cartdes
de crédito utilizados nas compras dos servicos turisticos pelos clientes da AGENCIA.

g) Cobrangas erréneas;

h) Descontos ndo autorizados;

i) Qualquer devolugcdo de valor em razdo de procedimento administrativo e/ou acdo judicial
movida pelo Cliente Final e/ou terceiro, desde que essas ndo tenham sido causadas por erro
praticado exclusiva e isoladamente pela respectiva CONTRATADA, e que haja comprovacdo de
culpa da AGENCIA na ocorréncia;

j) todo e qualquer evento que caracterize fraude e/ou qualquer divergéncia e/ou ilegalidade
praticado pelo Cliente Final, pela AGENCIA e/ou por terceiro, observando-se o disposto na
clausula 4.1.3.;

k) Qualquer outro evento ndo previsto neste Contrato, que acarrete a cobrancga de valor incorreto
por conta da atuacdo da AGENCIA.

4.2.1. Fica estabelecido que as CONTRATADAS poderdo, independentemente de qualquer
comunicacgdo prévia, efetuar o cancelamento de Reservas em caso de suspeita e/ou apuragdo de
fraude e/ou de qualquer outra prética ilegal seja esta cometida pela AGENCIA, seus representantes
ou funcionarios, seu Cliente Final e/ou terceiros. As CONTRATADAS poderdo adotar todas as
medidas que entenderem cabiveis nesses casos, inclusive com efetivagao de Boletim de Ocorréncia
perante as autoridades.

4.3. A AGENCIA concorda que os servicos de turismo intermediados em moeda estrangeira poderdo
ser convertidos por taxa de cambio definida pelas CONTRATADAS, ndo havendo necessidade de
utilizagdo do cambio oficial, principalmente para a¢des de vendas, promogdes, entre outras
possibilidades.

4.4. A AGENCIA n3o terd qualquer responsabilidade por erros cometidos por culpa e/ou dolo
praticados exclusivamente pelas CONTRATADAS, sem concorréncia da AGENCIA e/ou dos Clientes
Finais e/ou de terceiros.

CLAUSULA QUINTA — DOS SISTEMAS

5.1. Em relacdo a utilizacdo dos Sistemas disponibilizados por cada uma das CONTRATADAS, bem
como a emissdao das Reservas, além das demais disposigdes descritas nos respectivos Anexos a
AGENCIA se obriga a:

a) zelar pelo sigilo, seguranca e ndo extravio do login e senha, bem como token, concedidos pelas
CONTRATADAS a AGENCIA para acesso e utilizacdo dos Sistemas, os quais s3o de uso pessoal
e intransferivel. Para fins de esclarecimento, o previsto neste item se estende a todos
empregados, prestadores de servicos e prepostos autorizado(s) e habilitado(s) pela AGENCIA
para utilizar os Sistemas, sendo a AGENCIA, também, isoladamente responsavel por desabilitar
aqueles que houverhabilitado para utilizar os Sistemas sob seu login;
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b)

d)

f)

g)

h)

i)

se responsabilizar, de forma exclusiva, por toda e qualquer Reserva e/ou transacdocomercial
efetivada por meio dos Sistemas via o login da AGENCIA, sendo a AGENCIA responsavelpor todas
as obrigacdes decorrentes da operacdo. Toda e qualquer Reserva realizada sob o login da
AGENCIA sera considerada uma Reserva valida para todos os fins do presente Contrato e da lei.
A AGENCIA é isoladamente responsavel pela gestdo da Reserva, devendo realizar e monitorar
sua realizacdo, alteragdes e/ou cancelamentos;
se responsabilizar por toda e qualquer atividade realizada por meio de plataforma de selfbooking
e/ou qualquer plataforma de tecnologia e integracdo de conteldo, aplicando-se a utilizagdo de
tais ferramentas todas as condicOes estabelecidas por meio deste instrumento e/ououtros
documentos que forem solicitados pelas CONTRATADAS. A AGENCIA sera responsavel perante
as CONTRATADAS por qualquer 6nus, perdas e/ou danos por estas sofridos em razdo deatos
praticados direta e/ou indiretamente por tais plataformas;
cumprir com todos os procedimentos de seguranga necessarios para salvaguardar a
CONTRATADAS nas intermediacOes de passagens aéreas mediante pagamento com cartdo de
crédito, sob pena de responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que a
CONTRATADAS venha a sofrer com o uso indevido ou fraudulento do login para acesso aos
Sistemas,assim como do(s) cartdo(0es) de crédito;
As CONTRATADAS n3o exercem controle dos sites aos quais oferecem conexdo ou links de acesso
e ndo se responsabilizam pelo conteddo destes. A inclusdo de tais conexdes no site ndo
representa garantia ou recomendacao, por parte das CONTRATADAS, a navegacao nos mesmos.
O acesso a outros sites a partir dos Sistemas sujeitard a AGENCIA aos termos e condi¢des
especificos de cada site, que prevalecerdo sobre os termos acima estipulados, uma vez que as
CONTRATADAS ndo tem qualquer conexdo, controle e/ou responsabilidade sobre estes;
Os Sistemas utilizam em algumas de suas paginas o dispositivo cookies, arquivos colocados no
disco rigido do computador do respectivo usudrio para fins de registro. Isso facilita o site na
identificacdo do usudrio, de suas preferéncias e no arquivo de algumas informacdes sobre
determinadas paginas, agilizando, assim, futuras visitas aquela pagina. Se a AGENCIA e os
respectivos usudrios por ela habilitados ndo concordarem em receber tais cookies, deverad alterar
seu programa de navegacdo (Netscape, Navigator, Firefox, Chrome, Edge e/ou qualquer outro).
Apos realizadas tais alteragdes, algumas paginas dos Sistemas podem apresentar problemas, ou
n3o abrir, cabendo 3 AGENCIA buscar auxilio técnico para a solucdo de eventuais problemas;
As CONTRATADAS ndo garantem que os aplicativos e funcionalidades dos Sistemas funcionardo
de maneira ininterrupta e sem erros, uma vez que tal fato independe da vontade e acdo das
CONTRATADAS;
A AGENCIA é isoladamente responsavel por fraudes e/ou qualquer uso indevido dos Sistemas
que ocorra em razdo da utilizacdo destes pela AGENCIA e aqueles por esta cadastradados, seja
em razdo de virus ou programas espides (spyware), que possam infectar os equipamentos
utilizados para acesso aos Sistemas, ou por qualquer outro meio ou motivo, respondendo
isoladamente por todas as Reservas emitidas, e eventuais danos e/ou prejuizos causados as
CONTRATADAS;
A AGENCIA declara estar ciente que todos os dados das Reservas e dos Clientes Finais, bem como
suas alteracdes e eventuiais cancelamentos serdo registradas nos bancos de dados das
CONTRATADAS, juntamente com a data e hora em que foram realizadas pela AGENCIA e os
usuariospor ela cadastrados no Sistema, assim como informacgdes sobre a navegac¢do dos usuarios,
enderecolP, paginas acessadas, tempo de permanéncia e caracteristicas de dispositivos méveis
e quaisquer outras, podendo tais informacdes ser utilizadas como prova, independentemente
do cumprimentode qualquer outra formalidade; e

Caberd isoladamente 3 AGENCIA fazer a instalacdo do Token enviado pelas CONTRATADAS,
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sendo a AGENCIA isoladamente responsavel por Reservas emitidas com ou sem a validacdo do
Token, nos termos descritos nas letras anteriores.

5.2. Em relagdo a disponibilizagao das respectivas plataformas com os Sistemas, as CONTRATADAS
se obrigam a:

a) fornecer 3 AGENCIA login e senha exclusiva, pessoal e intransferivel para acesso, assim como
fornecer o token, desde que as AGENCIAS cumpram o passo a passo definido nos respectivos
Termos de Uso dos Sistemas, sendo que todas essas informacbes serdo enviadas para o e-mail
da AGENCIA informado no predmbulo deste contrato;

b) orientar a AGENCIA sobre suas normas e procedimentos internos que sejam necessarios para os
fins deste Contrato;

c) disponibilizar os Sistemas a fim de permitir que a AGENCIA faca a realizacdo de buscas e realize
reservas dos servicos de turismo.

5.2.1. As CONTRATADAS, a qualquer tempo, em caso de descumprimento das obrigacGes da
AGENCIA nos termos deste contrato e/ou das Reservas com relacdo a qualquer das CONTRATADAS,
em caso de problemas com a Reserva e/ou os Clientes Finais, em caso de fraude e/ou suspeita de
fraude, em caso de ato da AGENCIA e/ou de seus clientes finais que desabone o nome de qualquer
das CONTRATADAS, podera suspender e/ou retirar de forma definitiva o acesso da AGENCIA aos
Sistemas, sem que seja necessario qualquer tipo de comunicacdo prévia 3 AGENCIA, exceto na
hipotese prevista na clausula 12.3.

CLAUSULA SEXTA — DO RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

6.1. As Partes reconhecem que o presente Contrato ndo gera qualquer outro tipo de relacionamento
diferente ao objeto do presente instrumento.

6.2. Cada uma das Partes se responsabilizara pelas obrigagdes relativas a contratagdao e ao
relacionamento com seus respectivos sécios, empresas afiliadas, administradores, prepostos,
empregados e/ou contratados (“Representantes”), inexistindo entre as partes, e entre os
Representantes de uma Parte com a outra Parte, qualquer vinculo de natureza empregaticia,
contratual e/ou de subordinacdo hierarquica e/ou dependéncia técnica. Cada uma das partes é
isoladamente responsavel pelas obrigacoes fiscais, trabalhistas, securitarias e previdenciarias de
seus respectivos Representantes.

6.3. Fica estabelecido que as CONTRATADAS poderdo promover, a seu exclusivo critério, campanhas
de incentivo e/ou entrega de premiacdes para os emissores da AGENCIA, isto é, as pessoas fisicas
que sejam empregados e/ou contratados da AGENCIA e emitam Reservas junto 3s CONTRATADAS,
em nome da AGENCIA nos termos do presente contrato. A AGENCIA, desde j4, concorda e autoriza,
sem qualquer ressalva, com a realizacdo de tais campanhas.

6.3.1. As CONTRATADAS sao isoladamente responsaveis pelas referidas Campanhas delncentivo
e/ou de premiacdo, assim como pela sua manutencdo e/ou término, e se comprometem a prover
para a AGENCIA as informacdes que esta solicitar com relacdo a taiscampanhas.

6.3.2. As referidas campanhas, ainda que realizadas com o pagamento de incentivos e/ou
premiacdes diretamente para os emissores da AGENCIA, n3o configuram, em qualquer hipdtese,
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existéncia de vinculo de emprego e/ou de qualquer outra natureza entre as CONTRATADAS e os
respectivos emissores, aplicando-se, sem excec¢do, o disposto no item 6.2desta clausula.

CLAUSULA SETIMA - DO DEVER DE INDENIZAR

7.1. A CONTRATADAS informardo a AGENCIA sobre qualquer demanda judicial e/ou administrativa
em que venham a ser envolvidas em decorréncia das acdes ou omissdes da AGENCIA sob este
Contrato, devendo a AGENCIA disponibilizar as CONTRATADAS as informacdes, provas e/ou
testemunhas para a correspondente defesa, cuja condugdo permanecera a exclusivo critério das
CONTRATADAS. Diante dessas demandas movidas perante a CONTRATADAS, a AGENCIA /
FIADOR(ES) responderdo integralmente pelo pagamento de eventuais condenacgdes, indenizagdes,
multas,honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, podendo ser
denunciada em qualquer acdo que for proposta para indenizar seus autores, aplicando-se ao
presente Contrato o disposto no artigo 125, inciso I, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro vigente.
No mesmo sentido, a AGENCIA deverd pleitear a imediata exclusio da CONTRATADAS de tais
demandas.

7.2. A AGENCIA / FIADOR(ES) deverdo ressarcir a CONTRATADAS de todo e qualquer valor que a
CONTRATADAS sejam obrigadas a despender em razdao de decisdo, seja ela administrativa ou
judicial, proferida em virtude de omiss3o ou ato de responsabilidade da AGENCIA, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias contados da entrega do comprovante do pagamento desses valores. Na hipdtese
de atraso no pagamento, serdo aplicaveis os encargos previstos no item 2.6, da Clausula Segunda
deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO USO DAS MARCAS

8.1. A AGENCIA, por si, seus sécios, empregados, subcontratados e/ou qualquer outros prepostos,
nao podera utilizar os nomes, os logotipos, as marcas, nomes dos Sistemas, sinais e cores distintivos,
que sao de titularidade das CONTRATADAS, bem como quaisquer outros meios de identificagcdo da
CONTRATADAS, salvo mediante expressa autorizagao destas.

CLAUSULA NONA — DA CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes se comprometem a manter a confidencialidade sobre informacgGes que trocarem, bem
como sobre todo o contelddo do presente Contrato.

9.2. As Partes se obrigam a respeitar estritamente o carater confidencial e sigiloso de todas as
informagdes, dados, incluindo dados pessoais, e documentos, sejam verbais, fisicos e/ou
eletronicos, que forem divulgados de uma parte a outra ao amparo deste Contrato, ai inclusas as
Reservas, doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, comprometendo-se as Partes
a ndo divulga-las a terceiros estranhos ao objeto deste Contrato, salvo: (i) para a execucdo do objeto
deste Contrato, quando poderdo ser divulgadas pelas CONTRATADAS e (ii) mediante prévia
autorizagdo por escrito da outra parte, sendo que, neste Ultimo caso, os receptores devem ser
cientificados da natureza confidencial de tais informacoes.

9.3. N3o serdo consideradas “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, para os efeitos deste Contrato, as

informacdes, dados, materiais, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, inovacdes ou
aperfeicoamentos que: (a) na ocasido da sua divulgacdo por uma parte, ja forem comprovadamente
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do conhecimento da outra parte, desde que tal conhecimento prévio tenha sido obtido de forma
considerada legitima; (b) sejam de dominio publico; (c) sejam objeto de permissdo escrita,
respeitados os limites e condi¢Bes dispostos na permissdo para a divulgacao das informacdes; (d)
sejam requisitadas por ordem judicial e/ou da Administracdo Publica ou cuja divulgacdo seja
determinada por lei, respeitados os estritos limites da requisicdo ou determinacao.

9.4. As Partes obrigam-se a restringir o acesso e manter sigilosas as informagdes confidenciais
transmitidas entre elas, divulgando-as somente aqueles que delas necessitem para o desempenho
das fungoes que lhe forem atribuidas por forca do presente Contrato, firmando com os mesmos, em
termo proprio, compromisso de sigilo quanto as informacdes recebidas.

9.5. Os compromissos previstos nesta clausula de confidencialidade sdo assumidos em carater
irrevogavel e irretratavel, e sobreviverao ao término de qualquer vinculo comercial ou outro
existente entre as Partes pelo prazo de 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. As Partes comprometem-se a cumprir integralmente os requisitos aqui estabelecidos e da
legislacdo de protecdo de dados aplicavel no Brasil, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n?
13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — “LGPD”), como também se comprometem a
garantir que seus empregados, agentes e subcontratados observem seus dispositivos.

10.1.1. Para fins do presente Contrato, “Dado Pessoal” significa qualquer informacao relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel, que seja coletada em decorréncia das obrigacGes das
Partes no contexto deste Contrato, bem como informagdes que sdao compartilhadas com ou
disponibilizadas a outra Parte nos termos deste Contrato.

10.2. Para os fins do presente Contrato, as CONTRATADAS serdo consideradas Operadoras do
tratamento de Dados Pessoais conduzido sob o este Contrato, atuando a AGENCIA como
Controladora. Assim, as CONTRATADAS tratardo os Dados Pessoais recebidos da AGENCIA, ou de
outra forma obtidos sob o presente Contrato, com a finalidade exclusiva de cumprir com suas
obrigacOes contratuais e executar as atribuicées que lhe sdo conferidas sob este Contrato.

10.2.1. A AGENCIA garante que possui base legal adequada para realizar qualquer atividade de
tratamento de Dados Pessoais a ser conduzida pelas CONTRATADAS sob este Contrato. No caso do
tratamento de Dados Pessoais de criancas, a AGENCIA se compromete a obter o consentimento
especifico e em destaque de um dos pais ou responsavel legal, devendo se assegurar por meio de
documentacdo comprobatdria que o individuo consentindo é um dos pais ou tem poderes para

representar a crianga.

10.3. A AGENCIA, Controladora do tratamento de Dados Pessoais e responsavel pelo contato com o
Cliente Final, se compromete a disponibilizar informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizagdo do tratamento com os Dados Pessoais, incluindo sobre o compartilhamento de
Dados Pessoais com as CONTRATADAS, como Operadoras, e posterior compartilhamento com
Fornecedores de Servicos de Turismo para fins de execu¢ao do contrato com o Cliente Final.

10.4. A AGENCIA devera assegurar que apenas compartilhard com as CONTRATADAS os Dados
Pessoais necessarios para conclusdo de uma Reserva e cumprimento das demais obrigacdes
assumidas pelas Partes no presente Contrato, bem como que quaisquer Dados Pessoaisque fornega
as CONTRATADAS nos Sistemas utilizados ou fora deles sejam precisos e atualizados.
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10.4.1. Caso o Cliente final solicite 8 AGENCIA a retificacdo de seus Dados Pessoais, conforme
permitido pela legislacdo aplicavel, ou caso chegue de alguma forma ao conhecimento da AGENCIA
a necessidade de atualizacdo ou modificacdo de algum Dado Pessoal compartilhado com as
CONTRATADAS, a AGENCIA se compromete a atualizar esse Dado Pessoal no Sistema ou notificar
as CONTRATADAS em até 48 (quarenta e oito) horas do momento em que tomar conhecimento,
através dos canais de atendimento das CONTRATADAS.

10.4.2. A AGENCIA se responsabiliza perante o Cliente Final por qualquer Dado Pessoal
desatualizado, incorreto ou impreciso que tenha compartilhado com as CONTRATADAS ou por
gualquer atraso na atualizacdo mencionada no item 10.4.1. que possa prejudicar ou impedir a
correta prestacdo dos Servicos de Turismo ao Cliente Final.

10.4.3. AAGENCIA é a Unica responsdvel pela qualidade dos dados fornecidos 3s CONTRATADAS sob
este Contrato, bem como pela licitude de tal compartilhamento de Dados Pessoais, mantendo-as
indenes com relacdo a qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual questionamento de titulares
com relacdo a licitude do tratamento de Dados Pessoais conduzido nos termos deste Contrato.

10.5. Sem prejuizo do direito de retificacdo regulado no item 10.4.1 acima, se uma das Partes
receber uma reclamacgdo, consulta ou solicitacdo de ou em nome de um Cliente Final ou de
autoridade reguladora ou outro érgao competente em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais
(incluindo, sem limitacdo, qualquer solicitacdo de acesso, exclusdo, portabilidade ou restricdo de
tratamento de dados pessoais) de acordo com direitos previstos na legislacdo aplicavel, a Parte
deverd, imediatamente e em qualquer caso, dentro de 5 (cinco) dias Uteis, notificar a outra Parte
por escrito sobre tal solicitacdo, salvo se a reclamacdo, consulta ou solicitagdo exigir um prazo
inferior.

10.6. Cada Parte implementara as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados
Pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda,
alteragao, comunicagao ou difusao, bem como de qualquer outro evento que resulte no tratamento
de Dados Pessoais ilegal ou abusivo, nos termos da legislagdo aplicavel.

10.7. As CONTRATADAS notificardo imediatamente a AGENCIA, por escrito, sobre quaisquer acessos
nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragao, comunicagao
ou difusdo, bem como qualquer outro evento que resulte no tratamento ilegal ou abusivo que os
Dados Pessoais possam estar envolvidos e/ou se qualquer comunicagao a esse respeito for feita por
uma autoridade reguladora ou outro 6rgdo competente, de modo a auxiliar 3 AGENCIA o
cumprimento de suas obrigacOes legais, como Controladora.

10.8. Na hipdtese de término do presente Contrato e, se ausente qualquer base legal para
tratamentodos Dados Pessoais, as CONTRATADAS comprometem-se a eliminar de seus registros e
sistemas ou anonimizar todos os Dados Pessoais a que tiverem acesso ou que receberam de alguma
forma em decorrénciadeste Contrato.

10.9. Todo o previsto neste Clausula devera ser observado, mutatis mutandis, com relagdo as
disposicOes previstas nas legislacGes internacionais referentes a protecdo de dados pessoais,
sempre que tais legislacdoes forem aplicaveis as atividades de tratamento.

10.10. Cada Parte sera individualmente responsdvel pelo cumprimento de suas obrigacoes

decorrentes da LGPD, de eventuais regulamentacbes emitidas posteriormente por autoridade
reguladora competente e demais leis e regulacdes aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais.
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CLAUSULA ONZE - CONDUTAS PROIBIDAS

11.1. A AGENCIA se obriga, sob as penas previstas no Contrato e na legisla¢do aplicavel, a observar e
cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a legislacdo brasileira
anticorrupgao, a legislagao brasileira contra a lavagem de dinheiro, a Convengao das Nagdes Unidas
contra a corrupcdo, a Convencgdo interamericana contra a corrupc¢ao (“Leis Anticorrupg¢do”), assim
como as normas e exigéncias das CONTRATADAS disponibilizadas no site www.cvc.com.br.

11.2. AAGENCIA declara e garante que n3o esta envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente,
por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas,
assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigagdes previstas no
Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragdo aos termos das leis
anticorrupgao.

11.3. A AGENCIA declara e garante que n3o se encontra, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou
indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de denudncias de suborno e/ou corrup¢ao; (ii) no curso
de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusagdo de
corrupgao ou suborno; (iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer
entidade governamental; e (iv) sujeita a restricdes ou san¢des econdmicas e de negdcios por qualquer
entidade governamental.

11.4. A AGENCIA declara que, direta ou indiretamente, n3o ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou
o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e, durante
a vigéncia do Contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar
ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica
ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente as CONTRATADAS e/ou seus negaocios.

11.5. A AGENCIA declara que, direta ou indiretamente, n3o ird receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ira contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis
anticorrupcao, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

11.6. A AGENCIA se obriga a notificar prontamente, por escrito, as CONTRATADAS a respeito de
qualquer suspeita ou violagao do disposto nas Leis Anticorrupgao, e ainda de participagdao em praticas
de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdao prevista neste
Contrato.

11.7. A AGENCIA declara e garante que (i) os atuais representantes da AGENCIA n3o s3o funcionarios
publicos ou empregados do governo; e que (ii) informara por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
gualguer nomeacdo de seus representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo.
As CONTRATADAS poder3o, a seu exclusivo critério, rescindir o Contrato, caso a AGENCIA realize
referida nomeacdo nos termos do item “ii” acima, sendo que, neste caso, ndo serdo aplicaveis
quaisquer multas ou penalidades 3s CONTRATADAS pela rescisdo do Contrato, devendo a AGENCIA

responder por eventuais perdas e danos.
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11.8. O n3o cumprimento pela AGENCIA das Leis Anticorrupcdo e/ou do disposto nesta clausula serd
considerado uma infracdo grave ao Contrato e conferira as CONTRATADAS o direito de, declarar
rescindido imediatamente o Contrato mediante notificacdo escrita, sem qualquer 6nus ou penalidade,
sendo a AGENCIA responsavel por eventuais perdas e danos.

11.9. A AGENCIA declara e garante que (i) tem ciéncia de que é expressamente vedada a utilizacdo de
gualquer plataforma ou sistema a que tenha acesso em decorréncia do presente Contrato, para fins
de praticar, fomentar, contribuir, facilitar, incentivar, promover ou realizar qualquer conduta ilicita
relacionada ao trafico de drogas (Lei 11.343/06), ao tréafico de pessoas (art. 149-A do Cddigo Penal),
bem como a prostituicdo (arts. 229 e 230 do Cddigo Penal).; (ii) ndo estd envolvida, sob investigacdo
em curso, no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou que foi condenada, suspeita de
pratica ou ird se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores,
diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, em
qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos termos do item (i) desta clausula (11.9).

11.10. A AGENCIA se obriga a cumprir e fazer respeitar o cédigo de ética das CONTRATADAS (“Cédigo
de Conduta Etica”) disponibilizado no link: https://static.cvccorp.com.br/codigodecondutaetica.pdf, o
qgual declara conhecer, em especial nas questdes relacionadas ao sigilo das informacdes relativas ao
presente Contrato e tratar como matéria sigilosa todos os assuntos de interesse das CONTRATADAS
gue, direta ou indiretamente, tenha ou vier a ter conhecimento, obrigando-se a deles ndo utilizar em
beneficio proprio ou divulgar, de forma a ndo permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize,
sob pena de rescisdo do presente Contrato, de pleno direito.

CLAUSULA DOZE — VIGENCIA E RESCISAO

12.1. As Partes estabelecem que o presente Contrato tem prazo de vigéncia indeterminado,podendo
ser denunciado por escrito mediante aviso prévio com aviso de recebimento com prazo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

12.2. Na hipétese de denuncia do presente Contrato, todas as pendéncias de pagamento deverao ser
respeitadas e cumpridas pelas Partes, inclusive com relacdo as Reservas realizadas durante o prazo
de aviso prévio, respeitado o disposto no item 12.5. abaixo.

12.3. Qualquer das partes podera rescindir imediatamente o presente contrato, em caso da outra
parte descumprir ou inadimplir, total ou parcialmente, qualquer das obrigacdes acordadas e ndo
sanar a falta no prazo de 5 (cinco) dias contados da data de notificacdo enviada pela parte inocentea
parte infratora. Até que seja regularizado o inadimplemento da AGENCIA, o acesso da AGENCIA aos
Sistemas podera ser suspenso,assim como seu cadastro bloqueado junto a qualquer canal de venda
das CONTRATADAS, no prazo de 48 (quarenta e oito horas) do recebimento de notificacdo especifica
para este fim a ser enviada pelas CONTRATADAS.

12.4. As CONTRATADAS poderdo, por iniciativa de qualquer uma delas, dar por rescindido de
imediato o presente Contrato, independentemente de aviso ou qualquer espécie de interpelacao,
nas seguintes hipoéteses:

a) se a AGENCIA deixar de pagar, no vencimento, qualquer débito para com as CONTRATADAS;

b) se for decretada a faléncia ou recuperacio judicial ou extrajudicial da AGENCIA;
c) se a AGENCIA praticar atos que importem em descrédito comercial de qualquer das
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CONTRATADAS e/ou outras empresas que fagcam parte do Grupo CVC, inclusive em caso de suspeita
e/ou apuracdo de fraude e/ou de qualquer outra pratica ilegal cometida pela AGENCIA;

d)se a AGENCIA for reincidente quanto ao descumprimento de quaisquer das obrigacBes
estabelecidas neste Contrato;

e) se a AGENCIA sofrer protesto de algum titulo que comprometa o limite de crédito existente com
as CONTRATADAS;

f) se a AGENCIA estiver em processo de incorporacdo, fusdo, cisdo, dissolucdo, transferéncia de
guotas ou agdes a terceiros;

g) se a AGENCIA vier a ter qualquer um de seus acionistas, sécios ou diretores declarados insolventes;

h) alterar o enderego de sua sede social ou estabelecimentos filiais, alterar seu quadro de
socios/acionistas, administradores, procuradores e gerentes, sem a prévia notificagdo as
CONTRATADAS;

i) se a AGENCIA utilizar as reservas e contratacdes de servicos turisticos para outros fins que n3o a
sua prépria comercializagdo;

j) se a AGENCIA praticar qualquer ato de fraude na operac3o.

k) se houver a cessdo, transferéncia a qualquer titulo, direta ou indireta, de quaisquer direitos e
obrigacdes assumidas neste Contrato pela AGENCIA, sem a prévia e expressa anuéncia das
CONTRATADAS;

1) caso ocorra o descumprimento do Cédigo de Etica das CONTRATADAS ou outras politicas e leis
aplicaveis, como de anticorrupcao.

m)quando verificado culpa ou dolo da AGENCIA para pratica das condutas tipificadas indicadas na
cldusula 11.9.

12.5. As Reservas iniciadas durante a vigéncia do presente instrumento, deverdo ser concluidas nos
termos deste contrato, tendo como exce¢do os casos em que houver inadimplemento, culpa e/ou
dolo da AGENCIA, caso em que se aplicard o disposto no item 2.6.1., da Clausula Segunda deste
contrato.

CLAUSULA TREZE — DO CASO FORTUITO E FORGA MAIOR

13.1. As partes declaram-se cientes de que, na ocorréncia de eventos entendidos como caso fortuito
ou forca maior, quais sejam: os acontecimentos relacionados a fatos independentes da vontade
humana e que impecam o cumprimento das obrigacGes acordadas entre as partes, incluindo, mas nao
se limitando, a situacGes imprevisiveis, inevitaveis e fora do controle das Partes, como pandemias,
greves, desastres naturais, guerras, instabilidade politica ou econémica, ou faléncia de fornecedores,
se qualquer parte ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigacGes, deverd essa parte
comunicar a outra parte, por escrito, detalhando os efeitos danosos do evento.

13.2. Na ocorréncia da hipotese referida no item 13.1 acima, as obrigagdes assumidas nesse contrato
ficardo suspensas pelo prazo de até 60 (sessenta) dias. Se o evento se prolongar por mais de 60
(sessenta) dias, contado da data de sua ocorréncia, qualquer uma das partes terd o direito de terminar
o presente contrato, sem qualquer 6nus.

13.3. Nio serd devida qualquer comissio/remuneragdo em favor da AGENCIA em casos de perdas
operacionais, incluindo, mas ndo se limitando, a: cancelamentos ou devolugdes feitas pelo cliente
antes do embarque; cancelamentos ou devolugdes decorrentes de caso fortuito ou forca maior;
fraudes praticadas pela AGENCIA e/ou por terceiros; sendo certo que a AGENCIA devera devolver
gualquer valor eventualmente ja recebido caso ocorra uma das hipdteses aqui listadas, podendo as
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CONTRATADAS, alternativamente, fazer uso da compensacao prevista na Clausula Terceira.
CLAUSULA QUATORZE - CONDICOES GERAIS

14.1. As Partes, bem como o0s seus respectivos representantes legais ora signatarios, declaram que
estdo devidamente autorizados a assinar e a executar este Contrato, na forma de seus respectivos
instrumentos sociais.

14.2. O presente Contrato obriga as partes e sucessores a qualquer titulo.

14.3. Qualquer alteracdo neste instrumento sé serd realizada mediante Termo de Aditamento,
devidamente assinado pelas partes.

14.4. Salvo o quanto disposto neste Contrato, a AGENCIA reconhece expressamente que ndo podera,
nem por si, nem por seus diretores, funciondrios ou prepostos, firmar qualguer documentou assumir
obrigacdes em nome das CONTRATADAS.

14.5. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou transferido pelas Partes, total ou parcialmente,
sem a prévia e expressa concordancia da outra Parte, com excec¢do da cessdo de direitos e obrigacdes
entre as CONTRATADAS, que fica desde ja autorizado independentemente da anuéncia da AGENCIA.

14.6. Todos os encargos fiscais, sociais e trabalhistas, decorrentes do presente Contrato, sdo de
exclusiva responsabilidade do contribuinte, na forma do disposto na legislacdo presente.

14.7. Se qualquer uma das disposi¢des do presente contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-se
omissa, tal nulidade ou omissao nao afetara a validade das demais disposi¢des deste contrato. Nesse
caso, as Partes envidarao esforgos no sentido de estabelecer normas que mais se aproximem,quanto
ao resultado, da(s) disposicdo(&es) a ser(em) alterada(s) ou eliminada(s).

14.8. A tolerancia de qualquer uma das Partes, em relacdo a eventuais infracbes da outra, ndo
importara em modificacdo contratual, novagdo ou renuncia a direito, devendo ser considerada mera
liberalidade da citada Parte.

14.9. A comunicagao de rotina entre as Partes poderd ocorrer via correio eletrénico. Contudo,
qualquer notificagdo por descumprimento de obrigagdao contratual ou término do Contrato deve
seguir o seguinte procedimento: a) ser diretamente enviada aos enderecos indicados no preambulo
deste instrumento; ou b) o conteudo da notificacdo podera ser primeiramente adiantado de uma
Parte a outra via correio eletrénico, com posterior formalizacdo mediante a entrega da via fisica da
notificagdo nos enderecos indicados. O enderego eletrdnico da AGENCIA é aquele indicado no
preambulo, e o das CONTRATADAS deverd ser enviado para: suporte@cvccorp.com.br.

14.10. A alteragdao dos enderegos e e-mails devera ser comunicada por escrito, sob pena de ser
considerada valida e devidamente recebida a notificagdo encaminhada ao enderego anterior.

14.11. O presente instrumento podera ser assinado por meio eletrénico, observadas as disposi¢desda
legislagdo em vigor, e regulamentagao do ICP-Brasil quando aplicavel, incluindo a utilizagao de
certificado digital e/ou Plataforma Docusign, constituindo-se como declaragdo de vontade das partes
e como meio de prova para todos os fins de direito.
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Docusign Envelope ID: D583BBEA-CC3A-456A-9B3C-AD07C3C4D9F0

CLAUSULA QUINZE — DA FIANGA

15.1. Assina(m) o presente instrumento na qualidade de FIADOR(ES) e principal(is) pagador(es) da
AGENCIA, e com ela solidariamente responsavel(is) pelo fiel e integral cumprimento de todos os
termos e condi¢Oes deste Contrato, seus Anexos e das Reservas e/ou outros documentos emitidas
fisica e/ou eletronicamente ao amparo do Contrato, incluindo débitos comerciais e contratuais em
geral, multas, perdas e danos, correcdo monetaria, juros, custas e despesas judiciais, honorarios de
advogado, obrigagdes contratuais da AGENCIA e demais cominagdes de direito, com expressa
renuncia ao disposto nos artigos 821 e 827 do Cddigo Civil, o(s) FIADOR(ES) abaixo assinado(s).

15.2. O(s) FIADOR(ES) declara(m) ciéncia em relacdo as obriga¢cGes assumidas neste instrumento,
inclusive a de garantir, no caso de inadimpléncia da AGENCIA ou do CLIENTE FINAL, o pagamento dos
Servicos de Turismo, apresentando perante a CONTRATADAS outros meios de garantir o
adimplemento da obrigacdo, além daquelas formas de pagamento delineadas nesse instrumento,
como, por exemplo, caucdo em dinheiro ou garantias reais, sempre de sua titularidade.

15.3. Na hipétese de morte ou interdicdo do(s) FIADOR(ES), a AGENCIA se obriga a informar
imediatamente as CONTRATADAS e a substitui-lo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
morte ou interdicdo, sob pena de ter o Contrato rescindido. O(s) FIADOR(ES) deverd(do) ter
capacidade financeira e patrimonial, com imoveis livres e desembaracados na comarca, ndo
responder a qualquer processo judicial, ndo ter decretada ou requerida contra si insolvéncia,
recuperacdo judicial ou extrajudicial ou faléncia. A AGENCIA devera apresentar ainda as certiddes
negativas de débito do(s) FIADOR(ES) e de seus conjuges (se aplicavel).

15.4. Caso o(s) FIADOR(ES) manifeste(m) sua vontade de se exonerar da fianca durante a vigéncia
deste Contrato, a AGENCIA se compromete a comunicar tal fato imediatamente as CONTRATADAS,
possuindo o prazo de 30 (trinta) dias para indicar novo(s) FIADOR(ES) satisfatério(s) para as
CONTRATADAS, ao seu exclusivo critério, sob pena de rescisdo deste Contrato. Até a sua efetiva
substituicdo, o(s) FIADOR(ES) ndo sera(dao) desonerado(s) de suas responsabilidades perante as
CONTRATADAS.

15.5. Caso as CONTRATADAS n3o aprovem o crédito do(s) FIADOR(ES) indicado(s) pela AGENCIA, a
AGENCIA terd que indicar outro(s) FIADOR(ES) nos 20 (vinte) dias subsequentes, até que as
CONTRATADAS o(s) aprove, até o limite de 03 (trés) vezes, sob pena de ter o Contrato rescindido.

15.5 As CONTRATADAS poderdo, a qualquer tempo, exigir a apresentacdo de certiddes e outros
documentos que possam comprovar a idoneidade do patrimdnio do(s) FIADOR(ES) durante a vigéncia
deste Contrato, sendo que a AGENCIA se compromete a apresenté-los no prazo de 30 (trinta) dias
contados da solicitagdo das CONTRATADAS. Se, com base nos referidos documentos, ficar
demonstrada a inexisténcia, insuficiéncia ou o comprometimento do patrimonio do(s) FIADOR(ES),
bem como na hipdtese de auséncia de apresentacao dos documentos solicitados no prazo estipulado
nesta cldusula, as CONTRATADAS poderdo exigir a substituicdo ou reforco da fianca prevista nesta
clausula ou de outras que a sucederem, a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério.

15.6. A AGENCIA e o(s) FIADOR(ES) atestam que o estado civil dos FIADOR(ES) declarado no
preambulo deste Contrato é veridico. Nos termos do artigo 1647, Ill, do Cddigo Civil Brasileiro (Lei
10.406/2002)os respectivos conjuges do(s) FIADORES, que firmam o presente contrato, ddo seu
consentimento a prestagao da fianga.
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Docusign Envelope ID: D583BBEA-CC3A-456A-9B3C-AD07C3C4D9F0

CLAUSULA DEZESSEIS — FORO

16.1. O Foro da Comarca da cidade de Santo André, Estado de S3o Paulo, sera o competente para
qgualquer procedimento judicial decorrente do presente instrumento.

E, por estarem de perfeito acordo, as partes firmam o presente contrato e prometem cumprir

fielmente todas as clausulas e condices estipuladas, que assinam eletronicamente, juntamente com
duas testemunhas instrumentais abaixo nomeadas.
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Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 10/05/2021 12:02:57
Partes concordam em: SAIONARA DOS SANTOS DIAS, GUSTAVO DOS SANTOS DIAS, Vinicius Ferreira Langone

CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO DE REGISTROS E
DIVULGACOES EM FORMATO
ELETRONICO

Registros e Divulgacoes Em Formato Eletronico

Periodicamente, a CVC Brasil Operadora e Ag ("Companhia") podera estar legalmente obrigada
a fornecer avisos ou divulgacdes por escrito aos usudrios (individualmente, "Usudrio") do
sistema de assinatura eletronica da DocYouSign ("DocYouSign"), empresa do grupo econdomico
da Companhia. Estdo descritos neste "Consentimento para Recebimento de Registros e
Divulgacdes em Formato Eletronico" ("Consentimento") os termos e condi¢des para que sejam
fornecidos aos Usudrios os referidos avisos e divulgacdes em formato eletronico.

Usuario, por gentileza, leia cuidadosa e minuciosamente todas as informacgdes abaixo, € ao
conseguir acessar estas informacgdes eletronicamente de forma satisfatoria e concordar com estes
termos e condi¢des, confirme sua concordancia marcando o campo "Eu concordo" ao final deste
documento.

Obtencao de copias impressas

A qualquer momento, o Usuario podera solicitar uma cépia impressa de qualquer registro a ele
fornecido ou disponibilizado eletronicamente pela Companhia. Documentos enviados através do
sistema DocYouSign ("Sistema") poderao ser baixados e impressos durante e imediatamente
apods a sessao de assinatura de um documento eletronico e, mediante a abertura de uma conta de
assinante no Sistema, o Usudrio poderd acessar os referidos documentos durante um prazo
limitado, geralmente 30 dias contados da data do primeiro envio. Apds esse periodo, sera
possivel o envio de copias impressas ao Usuario de quaisquer desses documentos mediante o
pagamento de uma taxa no valor de R$ 0.00 por pagina.

Revogacao de seu consentimento

O Usuario poderd, a qualquer momento, revogar o seu consentimento para receber avisos e
divulgacdes pela Companhia em formato eletronico, ora manifestado através do clique no campo
"Eu concordo" abaixo. Nesse caso, futuros avisos e divulgacdes enviados pela Companhia ao
Usuario serdo entregues somente em formato impresso e sera necessario comunicar a Companhia
na forma prevista abaixo.

Consequéncias da revogaciao de consentimento



Caso o Usudrio decida receber avisos e divulgacdes apenas em formato impresso, a conclusao de
determinadas etapas envolvendo transagdes em que seja necessaria a participagdo do Usudrio,
assim como a prestagdo de determinados servigos, se tornara mais lenta porque: (i) sera
necessario que a Companhia primeiramente envie ao Usudrio os avisos ou divulgacdes
requeridos em formato impresso; e (i1) serd necessario aguardar o retorno do aviso de
recebimento, pelo Usudrio, dos referidos avisos ou divulgagdes impressos.

Para informar a Companhia da alteracdo desse método, o Usudrio devera revogar o
consentimento através do preenchimento do formulario "Revogagao de Consentimento" da
DocYouSign que consta da pagina de assinatura de um Envelope do Sistema ao invés de assina-
lo. A assinatura do referido formulario significard que o Usudrio ndo mais possui interesse em
receber avisos e divulgacdes em formato eletronico, e consequentemente, o acesso pelo Usuario
ao Sistema para receber e assinar tais documentos sera suspenso.

Todos os avisos e divulgacoes serao enviados
eletronicamente

Salvo declaracdo em contrério de acordo com os procedimentos ora descritos, durante o curso do
contrato de prestagdo de servigos celebrado entre o Usuério e a Companhia, a Companhia
fornecera e disponibilizara ao Usudrio todos os avisos, divulgacdes, autorizacdes,
reconhecimentos e outros documentos em formato eletronico através do Sistema.

Com o objetivo de mitigar o risco de que o Usudrio inadvertidamente deixe de receber qualquer
aviso ou divulgacao, todos os avisos e divulgagdes fornecidos pela Companhia ao Usuéario serao
efetuados através do mesmo método e para o mesmo endereco inicialmente por ele informado.
Dessa forma, sera possivel que o Usudrio receba todas as divulgagdes e avisos em formato
eletronico ou impresso através do sistema de entrega de material impresso por correio. Caso o
Usuario nao concorde com este procedimento, o Usudrio devera informar a Companhia de
acordo com o procedimento abaixo descrito.

Como contatar a Companhia:

Os seguintes meios poderdo ser utilizados pelo Usudrio para contatar a Companhia para informar
sobre a mudanca do formato em que devera ocorrer o contato com o Usuario, solicitar copias
impressas de determinadas informacdes e revogar seu consentimento prévio para receber avisos e
divulgacdes em formato eletronico:

E-mail:

Procedimento para o Usuario informar a Companhia sobre
seu novo endereco de e-mail:

Para informar a Companhia sobre uma mudanca em seu endereco de e-mail para o qual deverao
ser enviados avisos e divulgacdes eletronicamente, o Usuario devera enviar uma mensagem por



e-mail para o endereco . O corpo da mensagem devera conter: o endereco de e-mail anterior € o
novo endereco de e-mail do Usuério, ndo sendo necessaria nenhuma outra informagao para
alteracdao do endereco de e-mail anteriormente cadastrado.

Além disso, o Usuario devera notificar a Companhia para que o seu novo endereco de e-mail seja
refletido em sua conta no Sistema, seguindo o processo para mudanca de e-mail no Sistema.

Procedimento para o Usuario solicitar a Companhia copias
impressas de avisos e divulgacoes:

Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgagdes previamente fornecidos pela
Companhia em formato eletronico, o Usudrio deverd enviar uma mensagem de e-mail para . O
corpo da mensagem devera conter: o endereco de e-mail do Usuario, seu nome completo,
endereco postal no Brasil e numero de telefone. A Companhia podera, a qualquer momento,
enviar ao Usuario a cobranca das taxas, se aplicaveis.

Procedimento para o Usudrio comunicar a Companhia
quanto a revogacao do seu consentimento:

Para informar a Companhia que ndo deseja mais receber futuros avisos e divulga¢des em formato
eletronico, o Usuario podera:

(1) recusar-se a assinar um documento proveniente de sessao do Sistema, € na pagina seguinte,
assinalar o item indicando a sua intencao de revogar seu consentimento; ou

(i1) enviar uma mensagem de e-mail para Suporte DS@docyousign.com.br e, no corpo da
mensagem, informar seu e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nimero de telefone,
ndo sendo necessaria nenhuma outra informagao para revogacao do consentimento ora
manifestado. Como consequéncia da revogacao do consentimento para envio de avisos e
divulgagdes em formato eletronico, as transa¢des poderdo levar mais tempo para serem
processadas

Hardware e software necessarios**:

Sistemas Operacionais: Windowsr XP, Windowsr 7, Windowsr 8 e Mac OSr X
Navegadores: Versodes finais do Internet Explorer 9.0 ou acima (Windows apenas); Versao final
do Mozilla Firefox e 2 anteriores (Windows e Mac), Versao final do Chrome e 2 anteriores

(Windows e Mac), Versao final do Safari e 2 anteriores (Mac apenas)

Leitor de PDF: Acrobatr ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir arquivos
em PDF

Java: Sun (JRE) 1.6 ou acima.



Resolugao de Tela: minimo de 800 x 600
Ajustes de Seguranga Habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estas exigéncias minimas estdo sujeitas a alteragdes. No caso de alteragdo dessas exigéncias,
serd solicitado que o Usuario refaca o procedimento de concordancia com este Consentimento .
O Sistema ndo suporta versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas operacionais e
navegadores.

Reconhecimento de acesso pelo Usuario e consentimento
para recebimento de materiais em formato eletronico

Para confirmar que o Usuario pode acessar essa informagao em formato eletronico, a qual sera
similar a outros avisos e divulgacdes eletronicas enviadas futuramente pela Companhia ao
Usuario, o Usuéario devera verificar se foi possivel (a) ler, imprimir, salvar ou enviar por e-mail
este Consentimento para futura referéncia e acesso; ou (b) enviar o presente Consentimento, via
e-mail, para um enderego através do qual seja possivel que o Usuario o imprima ou salve para
futura referéncia e acesso. Caso o Usudrio concorde em receber avisos e divulgacdes
exclusivamente em formato eletronico nos termos e condi¢des descritos acima, o Usuario devera
pressionar o campo "Eu concordo" abaixo.

Ao pressionar o campo "Eu concordo", o Usuario confirma que:
(1) pode acessar e ler este Consentimento;

(i1) pode imprimir, salvar e enviar por e-mail este Consentimento para futura impressao,
referéncia e acesso; €

(ii1) até ou a menos que a Companhia seja notificada, conforme descrito acima, consente em
receber exclusivamente em formato eletronico, todos os avisos, divulgagdes, autorizagdes,
reconhecimentos e outros documentos que devam ser fornecidos ou disponibilizados pela
Companhia ao Usuario durante o periodo de prestagao de servigos pela Companhia.



Sakura

CONSOLIDADORA

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE
COMPRA E VENDA DE PASSAGENS AEREAS

De um lado a AGENCIA DE TURISMO SAKURA LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob n°
46.570.909/0001-86, com sede social & Rua da Mooca, 3547, Bairro Mooca, CEP
03165-001, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, neste ato representada em
conformidade com seu contrato social por sua socia administradora Maria José Simoes
Siqueira, Brasileira, divorciada, empresaria, portadora da cédula de identidade RG n°
13.614.523-1 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n° 094.538.448-37, residente e
domiciliada em Rua Major Sucupira, n°® 140 - Casa 8 - Bairro Vila Firmiano Pinto, CEP
04124-050, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, neste contrato denominada
CONTRATADA e de outro lado

SAIONARA DOS SANTOS CNPJ 49.040.318/0001-95, com sede social na cidade de
XAXIM, Estado de SANTA CATARINA, na RUA DELVINO PIEREZAN, N 120, AP 301,
ALVORADA, CEP 89825-000 e neste ato indicado por procuracdo nomeando o
representante legal(sua) da empresa SAIONARA DOS SANTOS, BRASILEIRA, CASADA,
SOCIO PROPRIETARIO, portador da Cédula de Identidade RG 562.633-5/SSP/SC inscrito
no CPF/ME sob o n°® 111.556.929-50, residente e domiciliado na Cidade de XAXIM,
Estado de SANTA CATARINA, Brasil, com residéncia na(o) RUA DELVINO PIEREZAN, N
120, AP 301, ALVORADA, CEP 89825-000 denominada neste ato de CONTRATANTE

As Partes reconhecem que este documento sera assinado eletronicamente por meio de
solucao tecnolégica que coordenard o fluxo de geragdo, cadastro e assinatura dos
contratos eletronicamente, declarando desde ja como validos os contratos celebrados
por meio de tal mecanismo.

A CONTRATADA declara que todas as informacoes da CONTRATANTE constantes do
contrato serao veiculadas e arquivadas de forma criptografada, ficando resguardada a
inviolabilidade e a autenticidade dos documentos manuseados por meio da solucao
tecnoldégica apontada.

Referido contrato se regera pelas seguintes clausulas:

Clausula 1? - Da natureza do presente contrato

A CONTRATADA se compromete a atuar como intermediaria na venda para a
CONTRATANTE de passagens e bilhetes eletronicos emitidos por empresas aéreas
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Sakura

CONSOLIDADORA

nacionais e internacionais e demais produtos relativos a atividade de turismo nacional
e internacional, incluindo seguro viagem, locacdo de veiculos, hoteis e etc para que a
CONTRATANTE as revenda aos seus clientes. As passagens, bilhetes e demais produtos
serdao emitidos em nome dos usuarios finais - pessoas fisicas que efetivamente os
utilizarao.

1.1. A contratacdo dos bilhetes e passagens e demais produtos serd efetuada por
acesso pela CONTRATANTE ao portal web da CONTRATADA denominado “Sakura Click”
ou por solicitacdo enderecada a CONTRATADA via e-mail ou por excecao através do
telefone, sendo as mesmas concretizadas via e-mail.

1.2. A CONTRATADA podera disponibilizar 3 CONTRATANTE, mediante solicitacao
prévia por escrito deste acesso, o acesso a diversas negociacoes especiais com
fornecedores de turismo (ex: Companhias Aéreas, seguro viagem, locadora de veiculos,
hotéis e etc...), visando facilitar/otimizar a pratica das atividades inerentes ao
agenciamento de viagens pela CONTRATANTE. O uso de tais negociacbes e/ou
intermediacdo de tais produtos pela CONTRATANTE implicara na aceitacao prévia e por
escrito dos procedimentos, preco e CONTRATANTE, bem como na obrigacdo de
pagamento de eventuais custos originados de sua utilizacao, previamente aceitos pela
CONTRATANTE.

Clausula 2* - Do pagamento

O pagamento pelos servicos acima descritos sera realizado a favor da CONTRATADA da
seguinte forma, e a CONTRATADA serad unicamente responsavel pelo repasse destes
valores aos prestadores de servicos:

(I) Faturado de acordo com limite de crédito varidvel e pré-determinado da
CONTRATANTE perante a CONTRATADA;

() Por cartio de crédito do cliente da CONTRATANTE, desde que previamente
autorizado pela CONTRATADA, sempre respeitando as regras vigentes das
administradoras dos cartoes de crédito.

() Deposito ou transferéncia banciria em nome da CONTRATADA, estando o
fornecimento do bilhete ou produto condicionado a efetiva confirmacdo do
crédito pela CONTRATADA em horario comercial.

2.1 - Em relacao aos débitos gerados em decorréncia da realizacdo de reservas e/ou
outros junto a fornecedores aéreos e terrestres de servicos/produtos de turismo, a
CONTRATANTE devera realizar seu pagamento, nos termos acima, devendo ainda
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sempre seguir as regras, obrigacoes e diretrizes do fornecedor quando da utilizacdo das
credenciais da CONTRATADA. Na hipétese da CONTRATADA ser compelida a pagar
qgualquer valor a fornecedores em decorréncia de ato praticado pela CONTRATANTE,
esta deverd indenizar a CONTRATADA de forma imediata e a vista.

2.2 Os prazos de pagamentos serao fixados e alterados pela CONTRATADA devendo ser
previamente informados por escrito para a CONTRATANTE, quando da aquisicao do
produto;

2.3 Os valores devidos pela CONTRATANTE deverdo ser pagos conforme prazo acima
determinado, incorrendo os valores em atraso em multa contratual de 2% (dois por
cento), correcdo monetaria conforme indices do INPC-FGV, juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més, mais honorarios advocaticios de 20% e despesas com cobranca
judicial e administrativa se necessério forem.

2.4 O limite de crédito (faturamento) da CONTRATANTE perante a CONTRATADA
poderd ser aumentado ou diminuido unilateralmente pela CONTRATADA, que
comunicard a CONTRATANTE o seu novo limite de crédito por meio de correio
eletrénico (e-mail), constituindo tal comunicado parte integrante deste contrato.

2.5 Nas vendas por cartdo de crédito da CONTRATANTE se compromete a cumprir
todos os termos e condicoes exigidos pelas empresas administradoras do cartdo. Tais
condi¢oes podem incluir, sem a isso se limitar, clausulas relativas ao processamento de
transacoes, cartdoes de crédito bloqueados, expirados e o fornecimento de
documentacdo relativa a transacdo, cabendo a CONTRATANTE a responsabilidade
integral sobre as operacbes realizadas com cartées de crédito, inclusive com o
pagamento integral por eventuais “charge-back” para CONTRATADA. A CONTRATANTE
ainda se declara responsavel por qualquer espécie de contraordem “chargeback”
(alegacdo de desconhecimento da divida pelo titular do cartdo), mesmo nas hipoteses
de operacao efetuada com assinatura do préprio interessado, seja na modalidade
“assinatura em arquivo” ou ainda motivada por uso de cartdo proveniente de roubo,
furto, extravio, clonagem do cartao ou qualquer outra espécie de fraude.

2.6 Caso o pagamento seja efetuado com utilizacdo do cartao de crédito do comprador
final, a CONTRATANTE ficarad responsavel pela obtencao da devida autorizacdo do
titular do cartdo e de sua correta informacao sobre os valores debitados a titulo da
passagem e comissdao da CONTRATANTE, bem como sobre ser o favorecido na
operacao a CONTRATADA ou qualquer outro favorecido que esta indicar.

Clausula 3? - Da analise de crédito
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A CONTRATADA tem o direito de avaliar constantemente as informacoes cadastrais e
comerciais da CONTRATANTE, podendo suspender ou interromper a qualquer tempo o
fornecimento de bilhetes e passagens vendidas nas formas de pagamentos previstas na
clausula 2* e solicitar esclarecimentos a esta quando constatadas informacoes
desabonadoras apontadas por 6rgaos e instituicoes publicas ou privadas de protecao
ao crédito e comércio ou caso deixe de efetuar o pagamento das passagens adquiridas
da CONTRATADA no prazo ajustado. Caso a CONTRATANTE nao esclareca ou no caso de
prestar informacoes insuficientes a critério da CONTRATADA , podera esta rescindir o
contrato de imediato, especialmente caso a CONTRATANTE requeira, recuperacao
judicial ou processo de faléncia, ndo ensejando a CONTRATANTE nenhuma reparacao
ou indenizacdo a que titulo for, sendo apurado imediatamente o valor devido pela
CONTRATANTE, o qual devera ser liqguidado de imediato.

3.1 Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas na cldusula 2.4 e ndo concordando a
CONTRATANTE com a alteracdo no limite de crédito, suspensao ou interrupcdo da
venda de passagens, podera rescindir o presente contrato nos termos da clausula 10°.

Cldusula 47 - Incentivos ou Remuneracao das Partes

4.1. As Partes terdo incentivos e serdo remuneradas pela venda dos servicos de turismo
pela comissao paga pelos prestadores de tais servicos. A CONTRATADA recebera tais
valores diretamente dos prestadores de servicos e repassard a comissao devida a
CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATANTE declara-se ciente neste ato de que a comissdao paga pelas
companhias aéreas incide sobre o preco das passagens de acordo com as tarifas
aplicaveis, estando, no entanto, excluidos da base de calculo os valores relativos a
excesso de peso ou bagagem, impostos, multa, taxas e outros encargos devidos pelo
passageiro, nos termos da pratica comercial das companhias aéreas.

4.3. A CONTRATANTE obriga-se a emitir as Notas Fiscais inerentes as eventuais
comissoes por ela recebidas, conforme solicitado no corpo das faturas emitidas pela
CONTRATADA.

4.4. A CONTRATANTE nomeia também a CONTRATADA como sua procuradora para
receber remuneracoes e incentivos, quando devidas, em decorréncia da emissao de
bilhetes aéreos, e-ou outros servicos relacionados ao agenciamento de viagens. Nos
casos de pagamento com cartdo de crédito caberd a CONTRATADA descontar o custo
financeiro da transacao.
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4.5. A CONTRATANTE da ciéncia e concorda que o valor de sua comissao sera debitado
do cartdo de crédito do cliente constando a CONTRATADA como estabelecimento,
cabendo a CONTRATANTE esclarecer junto a seus clientes tal peculiaridade.

4.6. A CONTRATADA podera ainda disponibilizar, mediante aceitacao prévia e por
escrito da CONTRATANTE-, outras formas para recebimento das comissdées em nome
do CONTRATANTE, e seu repasse.

4.7. A CONTRATADA, mediante aceitacao prévia por escrito da CONTRATANTE poderd
se ressarcir ou cobrar da CONTRATANTE dos custos necessarios a implementacao de
novos recursos tecnolégicos e outros custos que permitirdo viabilizar a cobranca e o
repasse das comissoes da CONTRATANTE.

Cldusula 5% - Da utilizacéo do site de Internet

A aquisicdo de passagens e demais produtos de turismo, bem como a emissdo de
bilhetes eletrénicos, podera ser efetuada através do site de Internet denominado
“SAKURA CLICK” - "www.sakuraclick.com.br”, o qual disponibiliza acesso direto aos
produtos intermediados pela CONTRATADA através de interligacdo com os sistemas
SABRE, GALILEO e AMADEUS. A operacdao do portal web “Sakura Click” é de
responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA, estando assim sujeito a alteracoes
de funcionalidade a qualquer momento sem necessidade de prévia comunicacao, nao
gerando tal acdo qualquer direito de indenizacao ao usuario do site. Nesta espécie de
transacao pelo site, a CONTRATADA declara e aceita ser integralmente responsavel
pelas informacdes que vier a prestar, bem como pelo pagamento dos servicos ou
produtos ali solicitados e das penalidades decorrentes de eventual inadimpléncia, bem
como pelas multas, taxas, diferencas tarifarias e cambiais, inclusive em caso de
operacoes com cartao de crédito ou reembolso estipulado pelas proprias companhias
aéreas ou demais fornecedores, mesmo que existam valores que venham a ser
cobradas posteriormente por estas.

5.1 Para o acesso e utilizacdo do portal web “www.sakuraclick.com.br” pela
CONTRATANTE , a CONTRATADA fornecera um login e senha exclusivo denominado
‘MASTER” para AREA DE RESERVAS / EMISSAO. O acesso “MASTER” sera responsavel
integralmente pela gestao de usuarios. Isentando assim a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade perante a ma utilizacdo da ferramenta disponibilizada aos seus
respectivos usuarios.
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5.1.1 A senha de acesso disponibilizada pela CONTRATADA é pessoal e intransferivel,
sendo obrigatéria a alteracdo pela CONTRATANTE apds o primeiro acesso ao site,
respondendo esta por sua utilizacao indevida caso nao efetue esta alteracao.

5.1.2 A CONTRATADA fornecerd instrumento de seguranca para acesso ao site
consistindo em e-tokens individuais para cada usuario da CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade desta, qualquer transacao efetuada com estes.

5.2 A CONTRATANTE reconhece desde ja como crédito da CONTRATADA liquido, certo
e exigivel, todos os valores relativos a compras de passagens aéreas e demais produtos
efetuadas através do site SAKURA CLICK, efetuado por seus funcionarios ou terceiros
através do uso de senhas disponibilizadas pelo login “MASTER” e e-tokens que forem
criadas ou estiverem sob sua responsabilidade, autorizando a emissao de duplicata
mercantil ou emissao de boleto bancéario passiveis de execucao para a cobranca desses
valores, servindo os comprovantes eletronicos de transacdes como aceite da duplicata
e comprovante de entrega.

5.3 A CONTRATANTE assume integralmente- a responsabilidade- pelo uso da senha ou
E-tokens que |hes foram disponibilizados, mesmo sendo decorrentes de uso indevido
por terceiros e fraudes, desde que tal uso indevido por terceiros ou fraudes, ndo sejam
derivados de falhas do préprio e-token ou outro motivo atribuivel 3 CONTRATADA, no
caso em que a CONTRATADA serd integral responsavel. Quaisquer erros ou
arrependimentos que venham a ser cometidos por usuarios da CONTRATANTE nao
autorizardo o cancelamento dos produtos solicitados, os quais serdo objeto de regular
cobranca, exceto em caso de possibilidade de cancelamento sem 6nus e as previsoes
legais sobre arrependimento e erros. Em caso de solicitacdo de reembolso de
passagens aéreas e outras, deverao ser obedecidas as regras tarifarias aplicaveis pelas
companhias aéreas, incluindo-se multas e prazos especificos de cada uma delas.

5.5 A alteracdo ou cancelamento da senha, login ou e-token somente sera concretizada
mediante solicitacdo da CONTRATANTE através de e-mail direcionado ao departamento
responsavel no escritério da CONTRATADA, permanecendo a CONTRATANTE
responsavel por todas as operacoes que forem realizadas até o efetivo cancelamento, o
gual serd comunicado a esta.

5.6 Os procedimentos que eventualmente nao estiverem disponiveis para serem
processados de forma online pelo portal web da CONTRATADA, dentre eles o
cancelamento, reemissao e solicitacdo de reembolso, deverao ser feitos através de e-
mail para a CONTRATADA no horario comercial, desde que respeitados os prazos e
condicoes das companhias aéreas e demais fornecedoras. Havendo necessidade de
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documentos adicionais para suas efetivacoes, estes deverdo ser encaminhados pela
CONTRATANTE para a CONTRATADA no prazo estabelecido.

5.7 A prestacao do servico de transporte aéreo e demais produtos é de exclusiva
responsabilidade das companhias aéreas e demais fornecedores, declarando as Partes
dao ciéncia da absoluta isencao de responsabilidade uma perante da outra quanto a
tais servicos e seus desdobramentos.

Clausula 6* - Exclusoes de responsabilidade

Paragrafo Unico - A invas3o de Hackers no sistema de reservas dentro da loja fisica ou
nao da CONTRATANTE, sera de sua inteira responsabilidade pelo pagamento dos
servicos realizados, bem como manter programa de seguranca em seu sistema de
informatica com aplicativos de seguranca - exemplo: Antivirus.

6.1 - Da mesma forma, a invasao de Hackers no sistema “Sakura Click” da
CONTRATADA, sera de sua inteira responsabilidade pelo pagamento dos servicos
realizados, bem como de manter programa de seguranca em seu sistema de
informatica com aplicativos de seguranca - exemplo: Antivirus.

6.2 - A CONTRATADA envidara seus melhores esforcos para assegurar a CONTRATANTE
a plena utilizacao dos servicos ora disponibilizados, entretanto, além dos fatos acima
expostos, ndo tem como presta-los na ocorréncia de quaisquer das seguintes
hipoteses:

a) falta prolongada de fornecimento de energia elétrica para os sistemas utilizados pela
CONTRATADA além do periodo suportado pelos seus “no-breaks” e seu equipamento
de “backup”;

b) falhas nos sistemas de transmissdo no acesso externo aos sistemas da
CONTRATADA;

c) incompatibilidade dos sistemas telematicos que venham a ser utilizados pela
CONTRATADA com aqueles utilizados pela CONTRATANTE;

d) problemas de comunicacdo entre os sistemas da CONTRATANTE e os da
CONTRATADA devidos a indisponibilidade da rede de transmissao de dados ou linhas

telefénicas;

e) quaisquer acoes de terceiros que impecam a prestacdo do servico;
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f) interrupcdo dos servicos decorrentes de desordem publica, violéncia por parte de
terceiros, guerras, atos terroristas, revoltas, greves, inundacbes, terremotos,
maremotos, bem como casos fortuitos ou de forca maior.

Clausula 7? - Da informacao aos consumidores finais

A CONTRATANTE se compromete a fornecer e informar ao seu cliente sobre as
Condicoes Gerais de Transporte, especialmente quanto as provas de elegibilidade que
podem ser exigidas do consumidor, a qualquer momento, para as tarifas tipolégicas ou
tarifa operadora (“tour operator”). A CONTRATANTE se compromete ainda a informar
por escrito ao consumidor, o preco, as condicoes e regras tarifarias.

Clausula 8? - Do uso incorreto do sistema de reservas em segmentos casados

A CONTRATANTE se compromete a reservar somente a partir do quadro de
disponibilidade para a O&D (origem/destino) solicitada e a nao subverter o controle de
segmentos casados antes ou depois do final da transacdo sobre outras O&D,
assumindo a total responsabilidade proveniente de qualquer erro ou mau uso do
sistema.

Cldusula 97 - Das modificacoes deste contrato

As Partes reservam-se no direito de fazer alteracdes neste contrato, notificando a outra
Parte acerca das condicoes alteradas ou atualizadas. Caso a outra parte nao aceite as
condicdes, esta podera rescindir o presente contrato nos termos da clausula 10%. Caso
aceite as modificacoes, -as Partes deverdo firmar aditamento a este Contrato no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis contados da notificacao.

Clausula 10? - Do prazo de validade deste contrato

O presente contrato tem validade por tempo indeterminado, podendo, entretanto, as
partes rescindi-lo sem qualquer multa contratual desde que notifique a outra parte
através de correio eletronico especifico (e-mail) com confirmacao de recebimento, ou,
caso prefira através de correspondéncia simples com aviso de recebimento e desde
gue nao exista nenhum débito em favor da outra parte. Se houver crédito em favor da
CONTRATADA ou bilhetes e produtos da CONTRATADA em poder da CONTRATANTE e
se nao for da CONTRATADA a iniciativa para a rescisao contratual, os valores deverao
ser liquidados imediatamente e os bilhetes e produtos serem reembolsados. Se o
crédito de comissao em favor do CONTRATANTE em poder da CONTRATADA, os valores
deverdao ser repassados a CONTRATANTE imediatamente, independentemente do
motivo do término contratual.
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Clausula 11? - Da nao representatividade deste contrato

O presente contrato nao confere as Partes qualquer representacdo ou mandato para
atuar em nome da outra, exceto pelo quanto disposto na Clausula 4.2.

Clausula 122 - Da nao aplicabilidade da Lei 8.078/1990 ao presente

Por ser o presente instrumento contrato entre fornecedores, ndo é regulado pela Lei
8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se aplicando nenhum de seus
dispositivos ao relacionamento entre as Partes.

Clausula 13? - Da obrigacao de indenizar

A parte que infringir qualquer dispositivo deste contrato fica obrigada a reparar na
totalidade os prejuizos causados a outra parte.

Clausula 14? - Da boa-fé contratual

A CONTRATANTE reconhece que o presente termo foi elaborado dentro dos
principios da probidade e boa-fé e é fruto de mituo consentimento, tendo as partes
exercidas livre e plenamente sua autonomia de vontade para negociar, declarando,
ainda, que leram e compreenderam o integral conteddo deste instrumento,
reconhecendo ndo haver ambiguidade ou contradicoes. A minuta do contrato foi
proposta pela CONTRATADA.

Clausula 152 - Da Confidencialidade

As informacoes confidenciais de cada uma das Partes permanecerao como propriedade
exclusiva das mesmas. Cada uma das Partes deverd manter confidenciais as
informacdes caracterizadas como confidenciais da outra parte, a qualquer tempo,
durante ou apés o término do presente Contrato. Nenhuma das Partes podera usar,
vender, sublicenciar, transferir, publicar, revelar, expor ou de qualquer outra forma
tornar disponivel a terceiros, exceto quando autorizado , as informacoes confidenciais
da outra parte ou qualguer outro material relacionado as informacoes confidenciais da
outra parte, nem tampouco podera permitir que seus administradores, empregados,
representantes, afiliadas, contratados ou subcontratados divulguem as informacoes
confidenciais da outra parte sem o prévio consentimento por escrito da mesma.

Clausula 16® - Do foro
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As partes elegem o Foro da Comarca da Capital de Sdo Paulo para dirimir quaisquer
davidas provenientes do presente contrato, a excecdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Toda e qualquer alteracdo ou comunicacao que se refira ao presente contrato devera
ser feita através de correio eletronico (e-mail) enderecada aos signatarios deste com
aviso de recebimento,; ou; no caso de inatividade desse meio através de
correspondéncia simples com aviso de recebimento.

As partes declaram conhecer e respeitar a integra da LGPD - LEI 13.709/18, fazendo
parte integrante desse contrato uma sinopse de seu entendimento (anexo 1)

ANEXO | - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
DEFINICOES

(a)“DApos PEessoAls”: qualquer informacdo obtida em razdo do presente contrato,
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como por exemplo: nome,
CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de telefone fixo ou moével,
endereco de e-mail, informacdes de geolocalizacado, entre outros.

(b) “DaDos PEssOAIS SENsiVEIS”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

(c) “DADO ANONIMIZADO”: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

(d) “TITULAR DOS DADOS”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sao objeto de tratamento;

(e) “TRATAMENTO”: qualquer operacao ou conjunto de operacoes efetuadas com
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou
ndao automatizados, tais como a coleta, o registro, a organizacdo, a estruturacao, a
conservacao, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a
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divulgacao por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacao, a
comparacao ou interconexao, a limitacao, a eliminacao ou a destruicao.

(f) “CONTROLADOR”: a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais, especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento de
dados pessoais.

(g) “OPERADOR": parte que trata dados pessoais de acordo com as instrucdes do
Controlador. Neste caso, o operador sera a . (Agencia de Viagens) CONTRATANTE.

(h) “AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOs”: 6rgdo responsavel pela
fiscalizacdo do cumprimento das disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados, Lei
Federal n® 13.709/2018 no territério nacional.

DisPOSICOES

Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado pelo OPERADOR ou
suas afiliadas, seus funcionarios, representantes, contratados ou outros em nome da
Sakura ou de suas afiliadas, o OPERADOR deve garantir que qualquer pessoa envolvida
no Tratamento de Dados Pessoais em seu nome, em razao deste Contrato, cumprira
esta clausula.

1. Processamento: O OPERADOR tratara os dados pessoais somente para executar as
suas obrigacdes contratuais descritas no contrato principal, ou outras definidas pela
Sakura, por meio de aditivos a este contrato. Igualmente, o OPERADOR nao coletar3,
usara, acessara, mantera, modificard, divulgara, transferird ou, de outra forma, tratara
dados pessoais, sem a ciéncia e autorizacao da Sakura. O OPERADOR tratarad os Dados
Pessoais em observancia a todas as leis de privacidade e protecao de dados aplicaveis
e as politicas e normas aplicaveis e impostas pela Sakura.

2. Dados pessoais sensiveis: O OPERADOR reconhece que os Dados Pessoais
Sensiveis estao sujeitos a um maior rigor legal e, portanto, exigem maior protecao
técnica e organizacional. Assim, quando o OPERADOR realizar operacoes de
Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, deve garantir que as protecoes técnicas
apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranca destas
informacoes sejam implementadas, como por exemplo, a criptografia. O OPERADOR
concorda em realizar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas quando
estritamente necesséario para cumprir com as disposicoes contratuais.

3. Compartilhamento de informacoes pessoais: O OPERADOR assegurard que os
Dados Pessoais ndo sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros
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(incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) sem o consentimento
prévio por escrito da Sakura. Caso a Sakura autorize estas operacoes de tratamento, o
OPERADOR devera garantir que tais terceiros se obriguem, por escrito, a garantir a
mesma protecao aos Dados Pessoais estabelecida neste Contrato. O OPERADOR sera
responsavel por todas as acdes e omissoes realizadas por tais terceiros, relativas ao
Tratamento dos Dados Pessoais, como se as tivesse realizado.

4. Programa de protecio de dados: O OPERADOR se compromete a instituir e
manter um programa abrangente de seguranca e governanca de dados pessoais. Esse
programa devera estabelecer controles técnicos e administrativos apropriados para
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais objeto
de Tratamento, além de garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados e demais normas que versem sobre privacidade e protecdo de dados pessoais.
Isso inclui a implementacao de “Politicas Internas” que estabelecam, dentre outras
regras: (i) como os titulares de dados sdo informados quando do tratamento de dados
pessoais; (ii) quais sdo as medidas de seguranca aplicadas (técnicas e procedimentais)
que garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacoes; (iii) como é realizada a gestdo de crise, em caso de ocorréncia de
incidentes envolvendo dados pessoais; (iv) qual o procedimento instituido que garante
a constante atualizacdo destas medidas; (v) a limitacdo e controle de acesso aos Dados
Pessoais; (vi) a revisdo periddica das medidas implementadas; (vii) conducdo de
constantes treinamentos com os funcionarios da companhia.

5. Registro de informacdoes: O OPERADOR manterd devidamente atualizados os
registros das operacoes de Tratamento de Dados Pessoais, que contera a categoria dos
dados tratados, os sujeitos envolvidos na atividade, qual a finalidade das diversas
atividades de tratamento realizadas e por quanto tempo os dados pessoais serao
processados e armazenados apds o cumprimento de sua finalidade originaria.

6. Medidas e controles de seguranca: O OPERADOR concorda e declara possuir
medidas implementadas para proteger as informacoes pessoais tratadas, possuir uma
politica de seguranca da informacao instituida, a qual deverd determinar medidas
técnicas e administrativas capazes de garantir a integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informacoes tratadas. Tal politica deverd instituir, mas nao
limitar a:

a) conducao de constantes treinamentos com os funcionarios da companhia; e

b) possuir medidas técnicas de controle, que devera possuir, no minimo:

b.1) sistema de deteccdo de invasdo ou tentativa de invasdo pela internet, incluindo,
mas nao se limitando a contencao de virus e drives maliciosos;
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b.2) solucdo que possibilite a encriptacdo dos dados pessoais tratadas em razao do
presente contrato, quando necessario e de acordo com o nivel de sensibilidade e
volume das informacoes;

b.3) sistemas que previnem a acoplagem de qualquer sistema moével de carregamento
de informacodes ou dispositivos relacionados; e

b.4) um profissional designado e instituido em tempo integral, para figurar como
ponto focal responsavel pelas medidas de seguranca aplicadas.

7. Direito de conduzir auditorias: Com a celebracdo do presente contrato, o
OPERADOR declara estar ciente e autoriza, mediante prévia notificacao, por prazo nao
superior a 24 (vinte e quatro horas), a conducdo de auditorias em seus sistemas e/ou
procedimentos internos relacionados ao programa interno de privacidade e
governanca de dados pessoais. Este procedimento podera ser conduzido pela Sakura,
seus afiliados e parceiros, ou terceiros contratados para esta finalidade. Quando da
realizacdo deste procedimento, deverda o OPERADOR garantir: (i) pleno acesso as
instalacdes e arquivos de informacoes (fisicos ou eletronicos); e (ii) pleno apoio de
seus funcionarios para a conducao das diligéncias necessarias. Na hipétese de
identificacdo de inconsisténcias ou irregularidades quando da conducao das auditorias,
deverad a OPERADOR providenciar a imediata remediacao, comprovando a Sakura, em
prazo nao superior a 48 (quarenta e oito horas), as medidas mitigadoras adotadas.

8. Confidencialidade das Auditorias: As partes concordam que qualquer auditor ou
empresa de seguranca terceirizada que celebre um contrato com o OPERADOR
devera (i) usar as informacdes confidenciais do OPERADOR somente para fins de
inspecdo ou auditoria; (ii) manter as informacdes confidenciais do OPERADOR
(incluindo quaisquer informacdes relativas a seus outros clientes) confidenciais;
e (iii) tratar os Dados Pessoais em observancia as regras aqui estabelecidas para o
Tratamento de Dados pelo OPERADOR.

9. Atualizacdo dos dados: O OPERADOR deverd assegurar que as informacoes
pessoais tratadas em razao da finalidade celebrada neste instrumento permanecam
corretas e devidamente atualizadas, devendo as informacoes desatualizadas serem
imediatamente corrigidas ou excluidas.

10. Transferéncia internacional: Caso seja necessaria a transferéncia internacional de
Dados Pessoais para o cumprimento do presente Contrato, o OPERADOR devera
informar previamente a Sakura e garantir a implementacao das medidas de seguranca
necessarias para a garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados pessoais transferidos.
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11. Direitos dos titulares: Sempre que necessario, deverd o OPERADOR auxiliar a
Sakura no atendimento das requisicbes realizadas por titulares de dados,
providenciando, de forma imediata, ou no maxima em 24 (vinte e quatro) horas,
justificando os motivos da demora: (i) a confirmacio da existéncia do tratamento; (ii) o
acesso aos dados pessoais tratados; (iii) a correcdo dos dados pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizacao, o bloqueio ou a eliminacdo dos dados
pessoais; (v) a portabilidade dos dados pessoais; (vi) informacao sobre as entidades
publicas e privadas com as quais foi realizada o compartilhamento de
dados; (vii) informar as consequéncias da revogacdo do consentimento;
e (viii) informar os fatores que levaram a uma decisdo automatizada.

12. Incidentes (e.g. Vazamento de dados): O OPERADOR devera elaborar um plano
escrito e estruturado para casos de ocorréncia de incidentes envolvendo Dados
Pessoais.

12.1.  Para os fins deste Contrato, entende-se como incidente qualquer violacdo de
confidencialidade, disponibilidade e/ou integridade dos Dados Pessoais, incluindo, mas
nao se limitando a, situacoes de:

o exposicao indevida ou acidental, temporaria ou permanente, dos Dados Pessoais;

0 acesso ao sistema ou a documentos por terceiros ndao autorizados, através de meios
digitais (“invasdo hacker”) ou fisico (utilizando-se de engenharia social);

o perda ou roubo de equipamentos, pastas ou documentos que contenham Dados
Pessoais armazenados com ou sem criptografia;

o impossibilidade, ainda que temporaria, de acesso aos servidores onde estejam
armazenados os Dados Pessoais (incluindo situacoes de ataque de negacao de servico,
distribuido ou simples - DoS/DDoS - e ransomwares);

o bloqueio, perda, corrupcio, delecdo ou criptografia indevida (i.e., criptografia de
terceiros) dos Dados Pessoais; e

o inclusées, modificacdes ou alteracoes ndo autorizadas nos Dados Pessoais ou em
seus parametros de classificacao;

12.2. O plano de resposta devera conter, minimamente:

O Notificacao a Sakura, a qual devera ocorrer de maneira imediata, por meio de e-

mail encaminhado ao gestor do contrato e a DPO (cassio.oliveira@sakuratur.com.br);

A referida comunicacdo devera conter, no minimo:

(i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo OPERADOR,; (iii) relacido dos
tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de usuéarios afetados (volumetria
do incidente) e, se possivel, a relacdo destes individuos; (v) dados de contato do
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Encarregado pela Protecdo de Dados do OPERADOR, ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido; e (vi) descricio das possiveis
consequéncias do evento;

A seguir, e apds o consentimento da Sakura, deverd o OPERADOR providenciar:

o A notificacao dos individuos afetados, mediante texto previamente aprovado pela
Sakura.

o A notificacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, mediante texto
previamente aprovado pela Sakura.

o A adocao de um plano de acao que pondere os fatores que levaram a causa do
incidente e aplique medidas que visem garantir a ndo recorréncia deste evento.

Para os incidentes que envolvam Dados Pessoais causados em razdo de conduta Unica
e exclusiva do OPERADOR, este ficara responsavel por adotar as medidas acima
descritas, bem como adimplir com eventuais sancoes determinadas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados.

Caso a Sakura assuma tais sancoes, podera exercer o direito de regresso perante o
OPERADOR, ficando este instrumento contratual constituido como titulo executivo
extrajudicial.

13. Destruicio ou devolucido dos dados pessoais: O OPERADOR devera, sob o
comando da Sakura, ou quando da extincdo do vinculo contratual e obrigacional
existente, devolver os dados pessoais compartilhados em razdo das finalidades
previamente pactuadas e realizar a exclusao definitiva e permanente dos mesmos. Nao
obstante, em caso de comando expresso, por escrito, da Sakura, deverd o OPERADOR
manter em arquivo os dados pessoais compartilhados para cumprimento da finalidade
determinada pelo presente instrumento, por tempo determinado pela Sakura.

14. Cumprimento de obrigacao legal: Caso o OPERADOR seja destinatario de qualquer
ordem judicial ou comunicacao oficial que determine o fornecimento ou divulgacao de
informacdes pessoais, devera notificar a Sakura, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, sobre o ocorrido, oportunizando a adocdo, em tempo habil de medidas
legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacdo dos dados pessoais
relacionados a esta requisicdo ou objetos desta.

15. Indenizacdoes O OPERADOR sera responsavel por quaisquer reclamacoes, perdas e
danos, despesas processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer
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instancia ou tribunal, que venham a ser ajuizadas em face da Sakura, multas, inclusive,
mas nao se limitando aquelas aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, além de qualquer outra situacao que exija o pagamento de valores pecuniarios,
guando os eventos que levarem a tais consequéncias decorrerem
de: (i) descumprimento, pelo OPERADOR, ou por terceiros por ele contratados, das
disposicdes expostas neste instrumento; (ii) qualquer exposicido acidental ou
proposital de dados pessoais; (iii) qualquer ato do OPERADOR ou de terceiros por ele
contratados, em discordancia com a legislacao aplicavel a privacidade e protecao de
dados.

15.1 Para os fins do caput da Clausula 15, o OPERADOR resguardara os interesses da
Sakura, prestando, inclusive, as garantias necessarias a sua eventual desoneracao.

15.2 Nas demandas processuais administrativas, arbitrais, judiciais e extrajudiciais que
tramitarem somente em face do Operador, este se obriga a notificar o Controlador
para que ele tenha conhecimento do processo.

15.2.1 Caso o Controlador tenha interesse, podera ingressar no processo judicial como
assistente litisconsorcial, nos termos do artigo 124 do Cédigo de Processo Civil,
hipétese em que todas as despesas processuais, correcio monetaria, juros e
honorarios advocaticios serdo de inteira responsabilidade do Operador.

15.3 O Controlador podera denunciar a lide em face do Operador quando este, por
gualquer motivo, ndo tenha sido parte do processo, nos termos dos artigos 125 e ss..
do Codigo de Processo Civil, hipétese em que o Operador assumira, perante o juizo,
integral responsabilidade pelos danos causados e despesas incorridas.

16. Sobrevivéncia: Nao obstante qualquer disposicio em contrario, as obrigacdes do
OPERADOR definidas neste Contrato, perdurardao enquanto o OPERADOR continuar a
ter acesso, estiver na posse, adquirir ou realizar qualquer operacao de Tratamento aos
Dados Pessoais obtidos em razdo da relacao contratual com a Sakura, mesmo que
todos os contratos entre o OPERADOR e a Sakura tiverem expirado ou sido rescindidos.

17. Na hipétese de haver alteracao da legislacdo nacional a respeito de privacidade e
protecao de dados e que, nesta hipotese, fique inviavel ou demasiadamente onerosa a
prestacdo de servicos no nivel de seguranca exigido, o Operador notificara
imediatamente a Sakura, caso esta queira exercer o direito de suspender os servicos
ou rescindir o contrato principal, de pleno direito e sem 6nus.
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18. O descumprimento das obrigacdes ora previstas, pelo Operador, ensejard a
possibilidade de rescisdo imediata do contrato principal, pela Sakura, sem qualquer
onus, além da aplicacao das penalidades previstas para descumprimento contratual.

Sao Paulo
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Docusign Envelope ID: 5BA54D76-8B16-42D7-A169-D2EE8F3B292F

Barueri/SP, 15 de setembro de 2025.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, situada na Avenida Marcos Penteado de Ulhda
Rodrigues, 939 - Edif. Castello Branco Office Park - Torre Jatoba - Tamboré - Barueri/ Sdo
Paulo — S.P CEP 06460-040; inscrita no CNPJ sob n2 09.296.295/0001-60, atesta para os
devidos fins que a empresa AGENCIA DE TURISMO SAKURA LTDA, localizada na AV PAES
DE BARROS,373 - MOOCA - SALA 11 A 76 SAO PAULO/SP 3115020, inscrita no CNPJ sob

n2 46.570.909/0001-86, esta autorizadaa reservare vendertransportesaéreosem nossos
voos regulares e devidamente habilitados, para emissdo eletronica de bilhetes aéreos
pelo site www.voeazul.com.br, estando com sua situacdo rigorosamente em dia, tendo
efetuado todos os pagamentos nos prazos estabelecidos.

N3o obstante, a presente declaracdo possui prazo de validade de 30 (trinta) dias a contar da

data de sua emissdo.

Atenciosamente,

35B260A127034C0

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.
Por: Kelly Gongalves

Cargo: Coordenador Financeiro

Av. Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, n® 939, torre Jatoba, Tamboré. Barueri / SP - CEP 06460-040



Pca S

Salgado Filho,S/N°

SL GER BCK OFFICE EIXC

-48 O-P - CEP 20021-340

Centro - Rio de Janeiro - RJ - BR

Atestado de Capacidade Técnica

GOL LINHAS AEREAS S.A, com sede na Pg¢a Senador Salgado Filho,S/N°,SL GER
BCK OFFICE EIXOS 46-48 O-P,Centro,Rio de Janeiro,RJ, CEP 20021-340,
inscrita no CNPJ 07.575.651/0001-59, declara para fins de licitagdo, que a
agéncia AGENCIA DE TURISMO SAKURA LTDA EPP, inscrita no CNPJ
46.570.909/0001-86, localizada a Avenida DA LIBERDADE 21, 8 AND CJTO,
LIBERDADE, CEP 01503-901, SAO PAULO, SP, esta autorizada a emitir e
comercializar as passagens aéreas nacionais e internacionais desta empresa,
atestando sua capacidade técnica.

A presente declaracdo possuili prazo de validade de 30 dias a partir da data
de sua emissdo.

S3do Paulo, 17 de Setembro de 2025

/

Diogo Lopes
Diretor Financeiro Operacional

Gol Linhas Aéreas



Docusign Envelope ID: CBDD4EAO-E66A-495B-B673-F2378A1DEC1C

$ I ATA M Rua Verbo Divino, 2001
r Torre A - 6° Andar

CEP 04719-002

Sao Paulo - SP - Brasil

DECLARAGAO
Carta n2 00342/2025

Declaramos para os devidos fins que, a agéncia AGENCIA DE TURISMO SAKURA LTDA
portadora do CNPJ 46.570.909/0001-86, localizada na Avenida Paes de Barros, N°373, Mooca
€ detentora de crédito conosco e se encontra em situacao regular perante os cadastros
desta empresa até a presente data.

Esta declaracao é valida por 60 (sessenta) dias e somente enquanto perdurar a situacao
de crédito da empresa supramencionada, além disso, nao impede que eventuais débitos
sejam apurados.

Sao Paulo, 26 de setembro de 2025.

DocuSigned by:
Angelita Morting de Oliveina

274CC86BF5CD4CD

Angelita Moreira de Oliveira

LATAM AIRLINES GROUP
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TURISMO E OUTRAS
AVENCAS

ORINTER VIAGENS E TURISMO S/A., pessoa juridica de direito privado inscrita
no CNPJ n. 82.170.291/0001-20, estabelecida na cidade de Blumenau/SC na
Alomeda Rio Branco, 238 — Andar 1 Sobreloja — Centro - CEP.: 82010-300,
neste ato representada na forma de seu estatuto social, por seu(s)
representante(s) legal(is) infra-assinado(s), doravante denominada ORINTER; e,

49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 49.040.318/0001-95 , estabelecida
na cidade de XAXIM /SC na

10 R DUQUE DE CAXIAS, 1168 - CENTRO

CEP.: _89.825-000 , neste ato representada na forma de seu contrato/estatuto

social, por seu(s) representante(s) legal(is) infra-assinado(s), doravante
denominada AGENCIA. Neste ato representada por seu(s) diretor(es) abaixo:

Nome: SAIONARA DOS SANTOS

CPF: 111.556.929-50

RG: 5626335

Enderec¢o: 10 R DUQUE DE CAXIAS, 1168 - CENTRO - XAXIM/SC - 89852-000
E-mail: a2agenciadeviagens@gmail.com

Telefone: (49)999836982

CONSIDERANDO que a ORINTER é uma operadora de turismo com a mais
completa solu¢do para apoiar o Agente de viagem com um sistema unificado.

CONSIDERANDO que a AGENCIA tem interesse em contratar, entre outros, os
servicos da ORINTER;

RESOLVEM celebrar o presente Contrato de Prestagéo de Servigcos de Turismo e
Outras Avengcas (CONTRATO), que serd regido pelos termos e condigbes
dispostos a seguir:

CLAUSULA | — DO OBJETO CONTRATUAL E SUAS REGRAS DE UTILIZACAO

I.1 — Destinado, Unica e exclusivamente, a aquisicdo de forma intermediada de
produtos e/ou servico(s) de turismo, conforme aqueles elencados na Lei n.
11.771/2.008, a ORINTER poderd disponibilizar a AGENCIA valores para
eventual faturamento do(s) produto(s) e/ou servico(s) de turismo a ser(em)
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adquirido(s), cujo valor e condicées de renovacdo constardo em aditivo
contratual.

.2 — O crédito quando concedido, nos termos previstos no item |1 desde
CONTRATO, poderd ser utilizado pela prépria AGENCIA através da web
portal, exclusivo da ORINTER ou solicitado a ORINTER pelos canais de
atendimentos disponibilizados, tais como e-mail ou telefone.

1.3 — A aquisicdo do(s) produto(s) e/ou servico(s) de turismo, pela AGENCIA,
poderd ser realizada de forma faturada ou através de pagamento através de
cartdo de crédito, depésito bancdrio ou pagamento instanténeo (PIX).

.4 — A AGENCIA assumird a total responsabilidade financeira pela aquisicdo
do(s) produto(s) e/ou servico(s) de turismo, nos termos deste contrato, uma vez
que a ORINTER ndo guarda qualquer contato direto com o respectivo cliente
final, quando, uma vez solicitado, deixar de comprovar que: (i) encontra-se na
posse e/ou guarda de todos os documentos que atestem a veracidade e
autenticidade da venda perante o(s) respectivo(s) fornecedor(es); (ii) comunicou,
corretamente, o cliente final das informag¢ées prestadas pela ORINTER,
notadamente naquilo que tange ds condigdes e politicas definidas pelos
fornecedores; (iii) agiv de forma imprudente, negligente ou imperita quando da
aquisicdo do(s) produto(s) e/ou servigo(s) de turismo, independentemente de ter
utilizado o crédito a disposicdo; (iv) a utilizagdo do crédito a disposicdo,
utilizado para a reserva do(s) produto(s) e/ou servigo(s), ndo foi confeccionado
através do emprego de meio fraudulento que induza & falsa representagdo da
realizada; (v) o crédito a disposicdo ndo foi utilizado para a aquisicdio de
produto(s) e/ou servico(s) para os respectivos sécio(s), funciondrio(s) e/ou
preposto(s) da AGENCIA.

.5 — O crédito para a aquisicdo do(s) produto(s) e/ou servico(s) de turismo,
quando disponibilizado, poderd a qualquer momento ser suspenso nos seguintes
casos:

(i) expressa solicitacdo pela AGENCIA;

(ii) quando a AGENCIA apresentar anotacdo(des) de qualquer natureza
junto aos Orgéios de Protecdo ao Crédito;

(iii) quando ndo comunicar a ORINTER, no prazo de 30 (trinta) dias,
qualquer alteragdio em seu contrato e/ou estatuto social;

(iv) quando o limite do crédito concedido atingir o valor correspondente a
60% (sessenta por cento) do seu limite concedido e existir o valor
correspondente a 90% (noventa por cento) de fatura(s) a vencer, dentro
de um periodo de 30 (trinta) dias a contar da emissdo subsequente;
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(v) ceder o presente contrato sem a prévia e expressa autorizagdo da
ORINTER;

(vi) nos demais casos que venham a configurar risco de prejuizo a
ORINTER.

.6 — A suspensdo do crédito elencadas nas hipoéteses de (ii) a (vi) do I.5 deste do
CONTRATO, sempre se dard mediante prévia e expressa notificagdo
encaminhada pela ORINTER.

.7 — Nos 30 (trinta) dias subsequentes a primeira fatura emitida, a ORINTER
enviaré a AGENCIA ordem de pagamento & vista, mediante boleto bancdrio
referente ao(s) produto(s) e /ou servico(s) de turismo adquiridos no periodo.

.8 — Ndo serdo admitidas, pela ORINTER, vendas para terceiros assim
consideradas aquelas em que o cliente final para o(s) produto(s) e/ou servigo(s)
de turismo da AGENCIA néo seja a mesma pessoa que efetuard o respectivo
pagamento, salvo se houver expressa e formal assuncdo de responsabilidade
financeira pelo pagante.

CLAUSULA 1l - DO PAGAMENTO FATURADO

[I.1 — Nos 30 (trinta) dias subsequentes a primeira fatura emitida, a ORINTER
enviaré a AGENCIA ordem de pagamento & vista mediante boleto bancério,
contendo a(s) ocorréncia(s) do periodo anterior mencionado.

II.2 — O ndo pagamento do boleto/fatura em sua data estipulada, acarretard
acréscimo de multa contratual de 2% sobre o saldo corrigido monetariamente
pela variagdo positiva do IGPM e juros moratérios de 0,033% (zero virgula
trinta e trés por cento) pro rata die, até a data do efetivo pagamento.

.3 — Sem prejuizo do quanto disposto no item 1.2 desta cldusula, o ndo
pagamento do boleto/fatura levard a suspenséo automdtica de eventual saldo
de crédito concedido bem como ao bloqueio de qualquer reserva realizada, cuja
liberagéio e/ou renovagdo de crédito ficard ao critério Unico e exclusivo da
ORINTER.

Il.4a — A AGENCIA autoriza, desde ja@ e por este instrumento, que na
eventualidade de existir saldo a seu favor, independente a que titulo seja, o
respectivo valor serd utilizado para compensar saldo devedor porventura
existente, quitando-o se possivel.

[I.5 — Do valor correspondente aos créditos utilizados no periodo de faturamento
e devidos a ORINTER, serd(do) deduzido(s) ofs) valor(es) alusivo(s) a(s)
comissdo(des) /incentivo(s) da AGENCIA pela(s) venda(s) realizada(s), sendo
efetuado o pagamento do valor liquido do demonstrativo emitido pela ORINTER.
Sendo impossibilitada a compensacéo com os valores que a AGENCIA tenha a
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receber da ORINTER, o pagamento serd realizado mediante transferéncia
bancéria em conta de titularidade da AGENCIA.

.6 — A(s) comisséo(des)/incentivo(s) somente serdo(d) devida a AGENCIA com
relagdo a(s) reserva(s) que se efetivou(aram) e que for(em) devidamente pagal(s)
a ORINTER. Em caso de cancelamento do(s) servi¢o(s) por inadimplemento do
cliente final da AGENCIA ou decisdo judicial transitada em julgado, a ela néo
serd devida qual(is)quer comissdo(des)/incentivo(s). Na hipétese de ter ocorrido a
antecipagéo da(s) comissdo(des)/incentivo(s) a AGENCIA, o(s) valor(es) pagol(s)
serd(&o) devolvido(s) a ORINTER e/ou poderd(do) ser compensado(s) de
eventual(is) créditos que a AGENCIA venha a possuir, nos termos do item .4
desta cldusula.

CLAUSULA 1l — DAS VENDAS INTERMEDIADAS E PAGAS ATRAVES DE
CARTAO DE CREDITO E/OU FINANCIAMENTO BANCARIO

.1 — A AGENCIA obriga-se a cumprir com todos os procedimentos de seguranca
comercialmente habituais necessdrios para as vendas efetuadas com cartdo de
crédito, sob pena de se responsabilizar pelos danos e prejuizos que a ORINTER
venha a sofrer com o uso indevido ou fraudulento do cartdo de crédito.

.2 — O pagamento do(s) produto(s) e/ou servico(s) de turismo adquirido pela
AGENCIA para o seu cliente, intermediada pela ORINTER, através de cartéo de
crédito, ocorrerd no ato da reserva mediante a correta informag¢do dos dados a
ORINTER devendo a AGENCIA cumprir com todas as verificacdes relativas &
documentagéo final do cliente /pagante.

1.3 = Considerando que a relagdo com o cliente final é exclusivamente realizada
pela AGENCIA, sem qualquer interferéncia da ORINTER, caberd a AGENCIA
realizar a conferéncia dos documentos de identificacdo do passageiro, cartes
de crédito, documentos do titular do cartdo, autorizagdes de débito, checagem
de assinaturas e demais verificagcdes necessdrias para atestar a veracidade da
venda e validade da documentagdo.

.4 — Obriga-se a AGENCIA, na(s) venda(s) presencial(is) do(s) produto(s) e/ou
servico(s) de turismo, e, pagas no ato pelo respectivo portador do cartdo de
crédito, a providencia junto com o seu cliente final, termo de consentimento para
coletq, uso, tratamento e compartilhamento de dados pessoais voltados, Unica e
exclusivamente, para a conclusdo financeira do negdcio, bem como, o respectivo
armazenamento pelo prazo de 12 (doze) meses, copia legivel do verso e
anteverso do Documento de Identidade do titular do Cartdo (RG emitido hd mais
de 10 anos ou CNH vigente), autorizagdo de débito assinada pelo titular do
cartdo de crédito no valor da compra, discriminando todos os servicos
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contratados. A omisséo da AGENCIA importard em sua responsabilidade pelo
pagamento da respectiva venda e bloqueio operacional junto a ORINTER.

ll.5 — Deverd a AGENCIA apresentar todos os documentos relacionados & venda
sempre que solicitado pela ORINTER, principalmente na hipétese de ocorréncia
de CHARGEBACK, observando-se o prazo estipulado pela ORINTER,
considerando que tais informa¢des e documentos sdo imprescindiveis para
justificar a venda perante as administradoras de cartdo de crédito e demais
fornecedores.

.6 — Por CHARGEBACK entende-se como sendo a situagdo em que o portador
do cartdo de crédito solicita cancelamento de pagamentos ao estabelecimento
pela ndo, ou, md prestagdo de servicos, ocasido em que a Administradora de
Cartdo de Crédito solicita ao estabelecimento que efetivou a venda, a devida
comprovagdo de que o servico foi integralmente realizado e de acordo com as
condi¢bes e qualidades estabelecidas.

.7 — Em caso de prosseguimento da cobranca e emissdo da ADM (Agency Debit
Memo — Memorando de Débito para Agéncia) por parte dos fornecedores,
deverd a AGENCIA indenizar a ORINTER caso seja caracterizada culpa
exclusiva ou concorrente, principalmente no que tange a auséncia de precaucdes
na verificagdo da documentacdo e regularidades do cartéio, ou em razdo de
atitude negligente ou imperita na observancia as politicas de pagamento com
cartdo de credito definidas pelos fornecedores de servigos.

CLAUSULA IV — DO SISTEMA PARA EMISSAO

IV.1 — A AGENCIA, na qualidade de fornecedora de passagens aéreas e de
servicos turisticos correlacionados, fica autorizada através deste contrato a se
utilizar de “Senha” para emissdo de bilhetes de passagem aérea e servicos
correlatos no Web Portal da ORINTER, comprometendo-se a atender as normas
infernas e & politica de seguranca da ORINTER, relativas a utilizagdo para
emissdo com acesso, direto ou remoto.

IV.2 — Serd fornecido um login master e uma senha exclusiva para o primeiro
acesso ao Web Portal que dard acesso ao sistema de reservas e/ou emissdes
dos produtos fornecidos pela ORINTER.

IV.3 — O login master e a senha exclusiva serdo enviados eletronicamente para o

endereco eletronico azagenciadeviagens@gmail.com , de uso exclusivo da
AGENCIA.

IV.4 — Quando do primeiro acesso da AGENCIA ao portal, obrigatoriamente,
deverd efetuar a altera¢do da senhq, ficando como Unica conhecedora de dita
senha, e, consequentemente, responsdvel pela sua utilizagdo, podendo gerar
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novos logins para seus funciondrios, bem como limitar as condi¢des de uso de
cada usudrio.

IV.5 — As senhas deverdo ser utilizadas unicamente pela AGENCIA, vedada sua
transferéncia a terceiros. A troca de usudrio detentor da senha deve ser
comunicada a ORINTER.

IV.6 — E de inteira responsabilidade da AGENCIA todas as transacdes efetuadas
com as senhas que gerar, e todos os valores serdo cobrados conjuntamente com
as aquisicdes que fizer utilizando o portal, ficando responsdvel pela cobranca de
seu(s) cliente(s).

IV.7 — E de exclusiva responsabilidade da AGENCIA o controle das reservas
feitas e o cancelamento das reservas que ndo serdo utilizadas, declarando ter
conhecimento da politica de cancelamento de reservas e possiveis aplicagdes de
multas, como no-show, churning, entre outras.

IV.8 — E de inteira responsabilidade da AGENCIA a utilizacdio da senha,
responsabilizando-se, inclusive, civil e criminalmente pela utilizagdo incorreta ou
fraudulenta, erro, culpa, dolo, simulagdo ou qualquer outro prejuizo ocasionado &
ORINTER na sua utilizagdo, devendo, inclusive, a AGENCIA comunicar
imediatamente em caso de suspeita de viola¢cdo da seguranca e protecdo de
dados, ou quaisquer outras irregularidades no acesso a rede, ao site, ou outros
dispositivos técnicos.

IV.9 — Deverd a AGENCIA zelar pelo sigilo, seguranca e ndo extravio do login e
senha concedidos pela ORINTER para acesso e utilizagdo do sistema, os quais
s@o de uso pessoal e intransferivel. Para fins de esclarecimento, o previsto neste
item se estende a todos empregados, prestadores de servicos e prepostos
autorizado(s) e habilitado(s) pela AGENCIA para utilizar o sistema, sendo a
AGENCIA, também, isoladamente responsavel por desabilitar aqueles que
houver habilitado para utilizar o Sistemas sob seu login.

IV.10 — Todas as emissdes realizadas por meio do login e senha da AGENCIA
serdo consideradas vdlidas para todos os fins de direito, em atengdo a
aparéncia do negécio, assumindo a AGENCIA exclusiva responsabilidade sobre
as informagdes prestadas e obrigagdes decorrentes da operagdo.

IV.11 — A AGENCIA declara estar ciente que o sistema fornecido pela ORINTER
possui a finalidade de armazenar as informacgdes e facilitar a solicitagcdo de
reservas, ndo possuindo a funcionalidade de andlise de documentos, verificagéo
de dados ou qualquer outra ferramenta cuja responsabilidade recai sobre a
AGENCIA, ficando ciente de que todos os dados das reservas, bem como suas
alteracdes e eventuais cancelamentos serdo registradas nos bancos de dados da
ORINTER, juntamente com a data e hora em que foram realizadas pela
AGENCIA e os usudrios por ela cadastrados no sistema, podendo tais
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informagdes ser utilizadas como prova, independentemente do cumprimento de
qualquer outra formalidade.

IV.12 — A AGENCIA deve proteger toda informac&o a que tenha acesso, contra
manipulag¢do indevida, destruicdo ou perda, bem como, garantir a seguranca e
integridade dos dados pessoais, programas e equipamentos que fazem parte do
escopo de suas atividades, mantendo confidenciais todas as informagdes e dados
da ORINTER que utilizar ou processar.

IV.13 — Sem prejuizo do quanto disposto no item IV.8, uma vez constatada que a
utilizac@o do login e senha disponibilizada pela AGENCIA pela ORINTER para
qualquer fim que ndo seja o objeto deste CONTRATO, e/ou, por terceiros outros
que ndo sejam preposto(s) da prépria AGENCIA, acarretard na aplicacéo de
multa ndo cumulativa no valor correspondente a 70% (setenta por cento) do
faturamento trimestral bruto. Para a(s) AGENCIA(s) que nd&o fatura(m)
mensalmente, a multa contratual serd de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

CLAUSULA V — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

V.1 — A AGENCIA, em ateng¢do as suas atribuicdes como agéncia de viagens, se
compromete a verificar atentfamente a descricdo e valores dos servicos de
turismo, as condi¢ées da tarifa a ser contratada, as condi¢des gerais definidas
pelos fornecedores do servigo, taxas administrativas, politicas de remarcagdo,
alteragdo, cancelamento, reembolso e penalidades envolvidas, formas de
pagamento aplicdveis, politicas de financiamento, entre outras informagdes sobre
o servico, obrigando-se a repassar e esclarecer todas as condi¢ées e politicas
para o cliente final, considerando sua relagdo comercial.

V.2 — Apés a contratacdo da reserva, a AGENCIA se responsabiliza pelo
cumprimento de todas as condi¢des impostas com a solicitagcdo do servico e pela
reproducgdo integral das condigdes em eventuais contratos ou documentos que
firmar com o cliente final, a fim de orientd-lo corretamente sobre o servico
contratado.

V.3 — Na hipétese de disponibiliza¢do incorreta de qualquer informagdo acerca
dos produtos comercializados, a ORINTER poderd efetuar o cancelamento do
produto, bem como de eventual reserva do produto incorreto.

V.4 — Diante da relacéio estabelecida entre a AGENCIA e o cliente final, a qual
ocorre sem a participacdo da ORINTER, é de responsabilidade da AGENCIA
proceder com a correta emissdo das reservas solicitadas pelo viajante, realizar a
verificag@o dos documentos de identificagdo e formas de pagamento, encaminhar
os corretos esclarecimentos e posicionamentos adotados pelos fornecedores de
servigos turistico contratados, ciente de que a ORINTER atua na qualidade de



DocuSign Envelope ID: F19DFDEB-4BC2-44F2-BE89-C29CD8D868D8

mera operadora do servico, devendo operar com cautela em todas as reservas,
sob pena de responsabilizagdo civil pelos riscos decorrentes do negécio.

V.5 — Caberd a AGENCIA emitir a respectiva nota fiscal, bem como, efetuar o
recolhimento de todos os tributos devidos, referente ao recebimento das
comissdes/incentivos que receber pelos servicos que prestou aos seus clientes.

V.6 — Quando solicitar, por mera conveniéncia ou por ndo por possuir
cadastramento com as administradoras de cartdes de crédito, que a ORINTER
efetue a cobranca da “taxa de servico” que cobra de seus clientes, a AGENCIA
receberd dito valor da ORINTER em concomiténcia com os valores das emissées
feitas no periodo, estando dita “taxa de servigo” inclusa no demonstrativo,
cabendo & AGENCIA emitir nota fiscal diretamente ao seu cliente, bem como,
recolher todos os tributos alusivos a dito recebimento.

V.7 — Havendo solicita¢do por parte do FISCO, no sentido de que seja
demonstrado que os valores da “taxa de servi¢co” recebidas pela ORINTER e
que foram repassados & AGENCIA, tiveram o devido tratamento tributario, com
a emissdo da nota fiscal ao consumidor, bem como, o devido recolhimento dos
tributos devidos por parte da AGENCIA, deverd esta providenciar a
documentagdo solicitada, sob pena de arcar na integralidade por qualquer
multa ou autuagdo em desfavor da ORINTER, ainda que tal autuagdo seja no
sentido de recolhimento de impostos sobre os recebimentos da “taxa de “servi¢o”,
independentemente de que sobre tais valores a AGENCIA & tenha efetuado o
recolhimento.

V.8 — A AGENCIA arcard com qualquer diferenca apurada, na ocorréncia das
seguintes hipéteses:

a) Débito de comissdo/incentivo referente aos reembolsos;

b) CHARGEBACK e multas pelo CHARGEBACK, quando caracterizada
culpa exclusiva ou concorrente da AGENCIA;

c) Cobrangas erréneas;
d) Descontos ndo autorizados;

e) Emissdo de ADM pelo fornecedor em razdo de erro, prejuizo, dano,
penalidade ou outro valor decorrente do servico de emissdo de passagens

cuja responsabilidade recaiu sobre a companhia aérea e foi imputado a
ORINTER, cuja responsabilidade seja da AGENCIA;

f) Qualquer outro evento ndo previsto neste contrato, que acarrete a
cobranga de valor incorreto por culpa exclusiva ou concorrente da
AGENCIA.
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CLAUSULA VI - DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

VI.1 - Na qualidade de RESPONSAVEL(IS) SOLIDARIO(S),
SAIONARA DOS SANTOS , brasileiro(a), portador(a)
Documento de Identidade RG n. 5626335 e do CPF/MF n.
111.556.929-50 ; declara(m) e reconhece(m) que todas os casos previstos

neste instrumento que importem em responsabilidades da AGENCIA seré(&o) por
ele(s) assumido(s) na qualidade de principal(is) pagador(es) nos termos dos arts.
264 e 265 do Cédigo Civil.

VI.2 — Caso entenda necessdrio por circunstdncias financeiras ou comerciais, a
ORINTER poderd, a qualquer momento, solicitar que a AGENCIA ofereca
garantia para emissdo de um produto turisticos, ou para todo o periodo
contratual, seja ela fidejusséria ou real, ndo constituindo, eventual negativa de
crédito por parte da ORINTER, qualquer ofensa aos preceitos deste contrato,
ndo podendo ser motivo, portanto de rescis@o contratual ou indeniza¢do.

CLAUSULA VIl — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO USO DAS MARCAS

VI.1 — A AGENCIA, por si, seus sécios, empregados, subcontratados e/ou
qualquer outros prepostos, ndo poderd utilizar indevidamente os nomes, os
logotipos, as marcas, nomes dos sistemas, sinais e cores distintivos, que sdo de
titularidade das ORINTER, bem como quaisquer outros meios de identificagdo da
ORINTER, salvo mediante expressa autorizagdo destas.

VI.2 — De acordo com os termos deste contrato, a ORINTER fornecerd a
AGENCIA uma licenca para acesso ao sistema de emisséo de reservas, por meio
de login e senha, a qual é intransferivel, ndo podendo o acesso ser sublicenciado
a terceiro sem o consentimento prévio da ORINTER.

CLAUSULA VIII - DA CONFIDENCIALIDADE

VIII.1 — As partes se comprometem em manter a confidencialidade do presente
contrato e de informac¢des, dados pessoais, documentos, senhas e demais
informagdes transmitidas, divulgando-as somente aqueles que delas necessitem
para o desempenho das fungdes que Ihe forem atribuidas por for¢a do presente
contrato.

VIIl.2 — Néo serdo consideradas informagdes confidenciais, para os fins deste
contrato, os dados e documentos que: (a) na ocasido da sua divulgagdo por uma
parte, j&@ forem comprovadamente do conhecimento da outra parte, desde que
tal conhecimento prévio tenha sido obtido de forma considerada legitima; (b)
sejam de dominio publico; (c) sejom objeto de permissdo escrita respeitados os
limites e condi¢des dispostos a permissdo para a divulgagdo das informagées; (d)
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sejom requisitadas por ordem judicial e/ou da Administragdo Pdblica ou cuja
divulgagdo seja determinada por lei, respeitados os estritos limites da requisicdo
ou determinagdo.

VIII.3 — As cotag¢des e informagdes relacionadas ao preco e especificagcdes do
servico turistico a ser adquirido, encaminhadas para a AGENCIA via e-mail ou
por meio de sistema, sdo consideradas informagées confidenciais, de maneira que
a AGENCIA se compromete a compartilhar tais informacdes exclusivamente com o
cliente final.

VIll.4 — O encaminhamento das informag¢des prestadas pela ORINTER & terceiros
como fornecedores de servigos turisticos ou outras intermediadoras turisticas
concorrentes configura violagdo das regras de sigilo e poderd acarretar a
rescisdo do presente contrato.

VII.5 — A AGENCIA determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam diretas ou indiretamente envolvidos com a
prestacdio de servicos objeto do contrato, a observéncia & presente Cldausula,
adotando todas as precaugées e medidas para que a confidencialidade das
informagdes seja efetivamente observada.

CLAUSULA IX — DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA, TRIBUTARIO
OU PREVIDENCIARIO.

IX.1 — Cada parte responsabiliza-se pelas obrigacdes, remuneragdes e encargos
decorrentes da legisla¢do vigente, seja a trabalhista, previdencidria, social, de
cardter securitdrio, tributdria ou qualquer outra, com relagcdo aos seus sécios,
titulares ou ndo, empregados, prepostos ou pessoas contratadas para a
realizag@o dos servigos ora pactuados, obrigando-se, portanto, ao cumprimento
das disposi¢ées legais referentes a remunerag¢do de seus empregados, prepostos
ou pessoas subcontratadas.

IX.2 — Entre as Partes ndo se estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia, subordina¢do ou de responsabilidade em razdo da realizagdo dos
servicos ora contratados e elas assumem, ainda, a obrigagdo de isentar uma &
outra de toda e qualquer responsabilidade, patrimonial ou ndo, em eventuais
reclamacdes trabalhistas, a¢des previdencidrias ou tributdrias que venham a ser
contra elas propostas por seus empregados, prepostos ou subcontratados, em
decorréncia da presente contratagdo.

CLAUSULA X — DO TRATAMENTO DAS INFORMAGCOES

X.1 — Sem prejuizo de qualquer outra obrigag¢do prevista neste instrumento ou em
norma legal, as Partes garantem que, sendo necessdrio o fornecimento de dados
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pessoais ou de dados pessoais sensiveis (doravante denominados apenas “Dados
Pessoais”), de uma Parte a outra, para execugdo deste CONTRATO, elas:

(a)

(b)

(c)

Efetuardo o tratamento de Dados Pessoais somente quando necessdrio
ao cumprimento do CONTRATO e exclusivamente para a finalidade
para a qual tais dados lhe tenham sido divulgados pela outra Parte,
observadas as instrugées fornecidas por esta;

Providenciardo para que todos os seus subcontratados adotem
medidas com o fim de evitar o tratamento ndo autorizado ou ilegal de
Dados Pessoais, destruicdo acidental, perda ou alteragdo;

Notificardo imediatamente a outra Parte, por escrito, assim que tomar
conhecimento ou tiver motivos para acreditar que houve qualquer
acesso acidental ou ndo autorizado, tratamento ilegal ou destruigdo
acidental dos Dados Pessoais, qualquer pedido de acesso dos Dados
Pessoais por terceiros, bem como qualquer outro fato que caracterize
um descumprimento ao estabelecido na Lei Geral de Protecdo de
Dados, no tocante aos Dados Pessoais;

Cooperardo, uma com a outra, em uma eventual demanda judicial ou
administrativa referente aos Dados Pessoais;

Cumprirdo todas as leis, normas e orientac¢des relativas ao tratamento
de Dados Pessoais;

Ndo transferirdo ou permitirdo o acesso de terceiros aos Dados
Pessoais, salvo quando a transferéncia ou acesso for objeto de
requisicdo emitida por érgdo ou autoridade puUblica e estiver
amparada em previsdo legal, hipétese em que deverd ser
imediatamente dado conhecimento do teor da requisicdo & outra Parte,
de modo a permitir que essa adote medidas para ndo divulgagdo dos
dados, se assim for do seu interesse;

Efetuardo a imediata correcéio dos Dados Pessoais fornecidos pela
outra Parte, quando assim solicitado por esta;

Interromperdo imediatamente o tratamento dos Dados Pessoais, se
assim solicitado pela Parte que os forneceu, ou pelo Titular dos Dados,
bem como na hipétese de encerramento do Contrato;

Findo o vinculo contratual existente entre as Partes, promoverdo a
eliminag¢do definitiva de tais dados, exceto quando necessdria e
permitida a manutengdo desses dados, por previsdo legal.

X.2 — Para fins do disposto nesta cldusula serdo considerados dados pessoais

toda informa¢do relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel e

dados pessoais sensiveis, todo dado pessoal sobre origem racial ou étnicaq,
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convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente & sadde ou & vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

X.3 = O descumprimento, por uma das PARTES (“Parte Infratora”) ou seus
subcontratados, de qualquer disposicdio contida neste instrumento ou na
legislagdo aplicdvel a privacidade e prote¢do de dados ensejard a aplicagdo
das penalidades previstas neste instrumento e responsabilizacdo da Parte
Infratora, nos termos da lei.

CLAUSULA Xl — CONDUTAS PROIBIDAS

XI.1 — Com relagdo a qualquer aspecto deste CONTRATO ou em razdo deste
CONTRATO, cada uma das PARTES declara que ndo ofereceu, pagou ou aceitou,
nem oferecerd, pagard ou aceitard, direta ou indiretamente (seja por meio de
um ferceiro), nenhum pagamento indevido, isto é, valores, inclusive presentes,
viagens, entretenimento, contribuicdes politicas ou de caridade ou, ainda,
oportunidades de emprego, visando assegurar ou manter vantagens de qualquer
ordem (“Condutas Proibidas”).

XI.2 — Durante a vigéncia deste CONTRATO, cada Parte deve manter controles
internos, politicas e procedimentos desenhados para detectar potenciais Condutas
Proibidas de modo a assegurar que seus empregados e colaboradores ndo
pratiquem Condutas Proibidas.

XI.3 — Caso haja descumprimento desta Cldusula por uma das PARTES, aquela
que descumpriu a obrigag¢do deverd indenizar a PARTE inocente pelas perdas e
danos causados a esta, sem prejuizo de quaisquer direitos.

Xl.4 — Nenhuma das PARTES praticard qualquer ato que, de alguma forma,
possa pdr em risco ou desabonar a imagem da outra, seus produtos, servicos e
marca, perante autoridades governamentais, clientes e terceiros em geral e, caso
alguma das Partes venha a causar qualquer dano, material ou moral, a outra,
serd responsdvel pela reparagdo, na forma da lei.

XI.5 — As PARTES reconhecem sua Responsabilidade Social, declaram que serdo
integralmente respeitados os conceitos prescritos pela Lei n° 8.069/90 (Estatuto
da Criangca e do Adolescente), sendo certo que quaisquer das Partes poderdo
rescindir o presente Contrato, de pleno direito, caso a outra deixe de cumprir as
obrigagbes estabelecidas no referido diploma legal.

Xl.6 — Declaram as PARTES que ndo se utilizardo, em hipétese alguma, de
trabalhadores submetidos ou forcados a condi¢cdes ilegais de dominio do
empregador (trabalho escravo, infantil ou compulsério), cumprindo as condi¢cdes
de saude e seguranga previstas em lei, sob pena de rescisdéo imediata e de pleno
direito deste instrumento, submetendo-se, a PARTE que infringir este Item, ao
ressarcimento das perdas e danos causados e as penalidades previstas em Lei.
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CLAUSULA XII — VIGENCIA E RESCISAO

XIl.1 — O presente instrumento vigorard por prazo indeterminado, a partir da sua
assinatura, podendo ser rescindido a qualquer momento, por qualquer uma das
partes mediante prévio aviso e respeitando-se as obriga¢des assumidas.

Xll.2 — Este contrato poderd ser rescindido imotivadamente pela ORINTER, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio ou qualquer comunicagdo
escrita a AGENCIA, nas seguintes hipéteses:

(i) Omisséo da AGENCIA de qualquer informacéio cadastral;

(ii) Fornecimento pela AGENCIA, na proposta de abertura de cadastro,
de informagéo falsa;

(ili) Falta de atualizagéo das informacdes cadastrais e SOCIETARIAS, em
caso de alteragdio;

(iv) Suspeita de fraude;

(v) Utilizagdo do servico prestado neste contrato para finalidade diversa
do objeto destinado;

(vi) Descumprimento pela AGENCIA de qualquer condicéo deste contrato;

(vii) Se contra a AGENCIA ou contra seus representantes legais tiver sido
lavrado protesto ou distribuida agdo de execugdo por ftitulo judicial ou
extrajudicial capaz de reduzi-los a insolvéncia, tiver seu nome incluido nos
Orgéos de Prote¢cdo ao Crédito, ou, ainda, se tiver emitido cheque(s) sem
suficiente provisdo de fundos, nos termos do inciso lll do art. 333 do
Codigo Civil e art. 798 do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA XIIl — DAS DISPOSICOES FINAIS

XIlI.1. Acordo integral. O presente CONTRATO reflete o acordo integral entre as

Partes e legalmente substitui e revoga todos os documentos, obrigac¢des e acordos
assumidos entre elas antes da data deste instrumento, sejam eles verbais ou
escritos, no que diz respeito ao objeto do presente CONTRATO.

XI.2. Irrevogabilidade e Irretratabilidade. Este CONTRATO é celebrado pelas
Partes em cardter irrevogdvel e irretratdvel, e vincula ndo sé as Partes, mas

também seus respectivos sucessores e cessiondrios, a qualquer titulo, que assumam
as obrigagdes dele decorrentes.

XII.3. Renuncia. Qualquer renincia, por qualquer uma das Partes, no que diz
respeito a qualquer direito, obrigacdo ou exigéncia decorrente do presente
CONTRATO, deverd entrar em vigor apenas se for apresentada por escrito e
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assinada por ambas as Partes. Qualquer desisténcia ou atraso por qualquer uma
das Partes na execu¢do ou exigéncia de execucdo dos direitos e obrigagdes
previstos neste instrumento, ndo representardo nova¢do ou precedente de
qualquer natureza, nem deverdo impedir ou restringir o exercicio dos mesmos
direitos e obrigagées na mesma situagdo para o futuro e ndo isentard em nenhum
caso nenhuma das Partes do cumprimento integral de suas obrigagdes
determinadas no CONTRATO

Xlll.4. Independéncia das disposi¢ées. Caso qualquer termo ou disposi¢do deste

CONTRATO seja ilegal ou inexequivel em decorréncia de lei, politica publica ou
decisdo judicial, todos os outros termos e disposicdes deste instrumento
continuardo aplicdveis e em vigor, desde que o contelddo econdmico e juridico dos
direitos e das obriga¢cdes deste instrumento ndo tenham sido afetados
adversamente de forma relevante para qualquer uma das Partes.

XII.5. Notificagées. Qualquer notificacdo a ser efetuada em conformidade com
este CONTRATO, e cuja cldusula respectiva ndo estipule procedimento especifico
para tanto, deverd ser enviada as Partes nos enderegos indicados no predmbulo
do presente CONTRATO, por notifica¢do judicial, extrajudicial, enviada por carta
com aviso de recebimento ou courier com protocolo.

Xlll.6. Aditamentos. O presente CONTRATO ndo poderd ser aditado ou alterado
em nenhum de seus itens, condicdes ou disposicdes exceto mediante consentimento
prévio e por escrito das Partes.

XNI.7. Cessdo. Os direitos e obrigagdes decorrentes do presente CONTRATO
somente poderdo ser cedidos por uma Parte mediante o consentimento por escrito
da outra Parte. Ndo se aplica o disposto neste item das hipoteses de sucessdo
empresarial, seja em virtude de cisdo, incorporagdo, fusdo ou qualquer outra
forma de reorganizagéo societdria.

XIII.8. Lei aplicdvel. A constituicdio, validade e interpretagéo deste CONTRATO
serdo regidos de acordo com as leis substantivas das Republica Federativa do
Brasil vigentes.

XII.9. Alterac¢des. Este CONTRATO néo poderd ser alterado ou modificado em
nenhuma de suas cldusulas ou condi¢des, salve mediante acordo por escrito,
assinado pelos representantes legais de ambas as Partes.

XII.10. Conflitos. Em caso de conflito entre os termos deste CONTRATO com os
termos contidos em qualquer anexo, os termos deste CONTRATO prevalecerdo.

XI.T1. Anexos. Os anexos a este instrumento constituem parte integrante dele
para todos os fins e efeitos de direito.

XlI.12. N&o-Mandatdrio. Reconhecem, expressamente, as PARTES que a

AGENCIA e seus sécios, empregados e/ou contratados ndo sdo mandatdérios ou
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procuradores da ORINTER e, em consequéncia, ndo assumirdo obrigacdes em
nome dela, exceto conforme expressamente previsto neste CONTRATO.

XII.13. Assinatura Eletrénica. As Partes declaram expressamente estarem cientes

e de acordo que o presente contrato eletrénico ora assinado digitalmente, sem
certificado emitido pela ICP-Brasil, é considerado documento particular para
todos os fins legais, nos termos da MP n°. 2200-2/2001.

Xlll.14. Com a assinatura digital do presente contrato eletrdnico, o mesmo passa
a ser parte integrante das condi¢des gerais supramencionadas, em todos os seus
termos, e poderd ser executado judicialmente por qualquer das partes, estando
as Partes cientes e de acordo com tal medida.

CLAUSULA XIV — DAS DECLARACOES DAS PARTES

XIV.1. A AGENCIA declara expressamente preencher os requisitos para
funcionar como empresa prestadora de servico a terceiros, previstos no 4°-B da
Lei n. 6.019/74, com redagdo dada pela Lei n. 13.429/2017, ou seja, declara
(i) que estd devidamente inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas
(CNPJ); (ii) que estd devidamente inscrita na Junta Comercial; e, (iii) que possui
capital social compativel com seu nimero de empregados.

XIV.2. Cada uma das PARTES declara e garante a outra que:

a) é uma sociedade devidamente constituida segunda a legislagdo
brasileira, estd devidamente estabelecida e atua de forma legal, segundo
a legislagdo aplicdvel bem como é qualificada para realizar seus
negoécios nas jurisdicdes em que atua;

b) possui capacidade e legitimidade para exercer suas atividades e
celebrar o presente instrumento, bem como para cumprir todas as
obrigag¢des e compromissos nele estabelecidos;

c) possui autorizagdes societdrias e regulatérias necessdrias para a
celebragdo da presente contrata¢do, bem como para cumprir todas as
obrigacbes e compromissos aqui estabelecidos, sendo certo que tdl
cumprimento: (i) ndo conflitard com ou resultard na violagcdo de qualquer
compromisso, acordo ou contrato do qual seja parte ou pelo qual esteja
obrigada; e, (ii) ndo violard qualquer disposicdo da legislagdo aplicavel;

d) o presente instrumento, depois de devidamente assinado e celebrado
por seus representantes legais, serd vdlido e eficaz, obrigando cada Parte
de acordo com seus termos; e

e) ndo estd insolvente, ndo propds transagdo aos seus credores em geral,
ndo tem contra si pedidos de faléncia ajuizados, ndo requereu sua
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autofaléncia, ndo requereu ou teve requerida sua recuperacdo judicial ou
extrajudicial.

CLAUSULA XV — DO FORO

XV.1. As Partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir qualquer
conflito ou controvérsia oriunda do presente CONTRATO, renunciando desde j& a
qualquer outro, por mais privilegiados que possa ser.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o contato, servindo a via
digital como documento para as partes.

Sdo Paulo, 15 de SETEMBRO _ de 2023 .

=

ORINTER VIAGENS E TURISMO S/A.
CNPJ n. 82.170.291,/0001-20
ERASMO GASTALDI

DocuSigned by:

Paloma Siqueiva — Finalimar D
ORINTER VIAGENS E TURISMO S/A.
CNPJ n. 82.170.291/0001-20
PALOMA SIQUEIRA

DocuSigned by:
Quisrara doe Sankee
8DB168A65404497

49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS
CNPJ n. 49.040.318/0001-95
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INTERVENIENTES GARANTIDORES SOLIDARIOS

Dotquigned by: s gm ﬁ

8DB168A65404497...

SAIONARA DOS SANTOS

CPF: 111.556.929-50

TESTEMUNHAS
CAROLINE OLIVEIRA ALEXIA DA SILVA

CPF: 283.754.038-22 CPF: 089.566.329-52



% Estado do Rio Grande do Sul Populagio: 36.464 habitantes
Camara Municipal de Sao Luiz Gonzaga Distancia de Porto Alegre: 526 Km

i CNPI — 93,592, 384.0001-60 Area total: 1.297,922 Km?
™ ™ General Salvador Pinheiro Machado 1574 Fundagiio em: 03 de junho de 1880
” " e . - =
Fone/Fax: (55) 3352 5300
(

camaraslgonzagaf@viacom.com.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

1. Dados da Empresa Emitente:
Razdo Social: CAMARA MUNICIPAL DE SAO LUIZ GONZAGA
CNPJ: 93.592.384/0001-60

Endereco completo: General Salvador Pinheiro Machado, n? 1574, Centro, Sao Luiz
Gonzaga-RS, CEP 97800-000.

Telefone: (55) 3352-8300

E-mail: licitacaocamaraslg@gmail.com
Representante: Jodo luri de Oliveira
Cargo: Presidente da Camara
Identidade: 2106001461

CPF/MF: 034.317.990-35

2. Dados da Empresa Atestada:

Nome completo: 49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS, CNPJ: 49.040.318 SAIONARA DOS
SANTOS, Endereco completo: 10A RUA DELVINO PIEREZAN, 120, bairro FREI BRUNO, cidade
XAXIM, SC

Nome fantasia: A2 Agéncia de Viagens
3. Descrigdo do servigo prestado:

Numero do Contrato: 03/2025.
Periodo do Contrato: 05/02/2025 a 07/03/2025.

4. Valores e Forma de Pagamento:
Valor Total: RS 18.694,00 (Dezoito mil seiscentos e noventa e quatro reais)
Forma de Pagamento: Pagamento via PIX.

Objeto do Contrato: servicos de agenciamento, reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento e fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais.



Estado do Rio Grande do Sul Populagio: 36.464 habitantes

Camara Municipal de Sao Luiz Gonzaga Distancia de Porto Alegre: 526 Km
CNPJ - 93.592.384.0001-60 Area total: 1.297,922 Km*
General Salvador Pinheiro Machado 1574 Fundagiio em: 03 de junho de 1880

Fone/Fax: (55) 3352 8300
camaraslgonzagaf@viacom.com.br

SAO LUIZ GONZAGA

5. Declaragao da Empresa Emitente:

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa [49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS, CNPJ:
49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS, Endereco completo: 10A RUA DELVINO PIEREZAN, 120,
bairro FREI BRUNO, cidade XAXIM, SC, executou para esta empresa os servi¢os/produtos
abaixo descritos: servigcos de agenciamento, reserva, emissao, remarcagao, cancelamento e
fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais.

e Os servicos foram executados satisfatoriamente, dentro do prazo e condi¢Oes estabelecidas
no contrato, sem que houvesse qualquer motivo para desabonar a referida empresa.

e N3o constam em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem a conduta e
responsabilidade da empresa com as obrigacdes assumidas.

e Esta declaracdo tem o intuito de atestar a capacidade técnica e a boa prestacdo de servicos
da empresa atestada, para fins de licitagdes e/ou outros processos que possam exigir tal
atestado.

Sdo Luiz Gonzaga, 10 de junho de 2025.
-

CPF DATA
03431799035 10/06/2025

A conformidade com a assi de ser verificada em:
@ serPrO

inatura pode se
http://serpro.gov.br/assinador-digital

Jodo luri de Oliveira
034.317.990-35
CAMARA MUNICIPAL DE SAO LUIZ GONZAGA
93.592.384/0001-60



CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE XAXIM

Atestado de Capacidade Técnica

1. Dados da Empresa Emitente:

Razdo Social: Camara de Vereadores de Xaxim
CNPJ: : 78501053-0001/83

Endereco completo: Rua Rio Grande, n° 685 - CEP: 89825-000, Centro,
Xaxim/SC

Telefone: 3353-1311

E-mail: compras@camaraxaxim.sc.gov.br

Representante: Gelci Guerino Della Corte

Cargo: PRESIDENTE

Identidade: 3473380

CPF/MF: 02092062921

2. Dados da Empresa Atestada:

Nome completo: 49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS, CNPIJ: 49.040.318
SAIONARA DOS SANTOS, Enderego completo: 10A RUA DELVINO PIEREZAN,
120, bairro FREI BRUNO, cidade XAXIM, SC

Nome fantasia: A2 Agéncia de Viagens

3. Descricao do servigo prestado:

Numero do Contrato: 12

Periodo do Contrato: 02/06/2025 — 06/06/2025

4. Valores e Forma de Pagamento:
Valor Total: R$ 3328,80
Forma de Pagamento: PARCELA UNICA

Objeto do Contrato: servicos de agenciamento, reserva, emissio, remarcacio,
cancelamento e fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais.

5. Declaracio da Empresa Emitente:

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa [49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS,
CNPJ: 49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS, Endereco completo: 10A RUA
DELVINO PIEREZAN, 120, bairro FREI BRUNO, cidade XAXIM, SC, executou para
esta empresa os servigos/produtos abaixo descritos: servicos de agenciamento, reserva,
emissiao, remarcacio, cancelamento e fornecimento de passagens aéreas, nacionais
e internacionais.

Rua Rio Grande, n° 685 — Centro - @ (49) 3353-1311 — CEP 89.825-000 — Xaxim — SC.
E-mail: camara@camaraxaxim.sc.gov.br


mailto:compras@camaraxaxim.sc.gov.br

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE XAXIM

e Os servicos foram executados satisfatoriamente, dentro do prazo e condigdes
estabelecidas no contrato, sem que houvesse qualquer motivo para desabonar a referida
empresa.

o Nao constam em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem a conduta e
responsabilidade da empresa com as obrigacdes assumidas.

o [Esta declaragdo tem o intuito de atestar a capacidade técnica e a boa prestacdo de
servicos da empresa atestada, para fins de licitagdes e/ou outros processos que possam
exigir tal atestado.

XAXIM - 09/06/2025

GELCI GUERINQ Assinado de forma

digital por GELCI
DELLA GUERINO DELLA

CORTE:0209206 CORTE:02092062921
Dados: 2025.06.09

2921 17:35:19 -03'00"
GELCI GUERINO DELLA CORTE
CPF 02092062921

Camara de Vereadores de Xaxim
78501053-0001/83

Rua Rio Grande, n° 685 — Centro - @ (49) 3353-1311 — CEP 89.825-000 — Xaxim — SC.
E-mail: camara@camaraxaxim.sc.gov.br



Atestado de Capacidade Técnica

1. Dados da Empresa Emitente:

Razao Social: COOPERATIVA DE CREDITO E INVESTIMENTO COM INTERACAO SOLIDARIA
VANGUARDA - CRESOL VANGUARDA

CNPJ: 03.965.737/0001-37

Enderec¢o completo: Rua Paulo Marques, 242 D, Passo dos Fortes, Chapecd/SC, 89805-112
Telefone: 49 3353-5097

E-mail: OESTECATARINENSE@CRESOL.COM.BR

Representante: Ricardo Dreon

Cargo: Diretor Administrativo

Identidade: 5075721

CPF/MF: 061.110.719-80

2. Dados da Empresa Atestada:

Nome completo: 49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS, CNPJ: 49.040.318 SAIONARA DOS
SANTOS, Endereco completo: 10A RUA DELVINO PIEREZAN, 120, bairro FREI BRUNO, cidade
XAXIM, SC

Nome fantasia: A2 Agéncia de Viagens

3. Descri¢do do servigo prestado:
Numero do Contrato: Contrato de Prestacdo de Servicos de Agenciamento

Periodo do Contrato: Vigente

4. Valores e Forma de Pagamento:

Valor Total: R$137.000,00

Forma de Pagamento: Mensal

Objeto do Contrato: servicos de agenciamento, reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento e fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais.

5. Declaragao da Empresa Emitente:

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa [49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS, CNPJ:
49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS, Endereco completo: 10A RUA DELVINO PIEREZAN, 120,
bairro FREI BRUNO, cidade XAXIM, SC, executou para esta empresa os servicos/produtos



abaixo descritos: servigos de agenciamento, reserva, emissdo, remarcag¢ao, cancelamento e
fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais.

Os servicos foram executados satisfatoriamente, dentro do prazo e condicdes estabelecidas
no contrato, sem que houvesse qualquer motivo para desabonar a referida empresa.

N3do constam em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem a conduta e
responsabilidade da empresa com as obrigagdes assumidas.

Esta declaracdo tem o intuito de atestar a capacidade técnica e a boa prestacdo de servicos
da empresa atestada, para fins de licitagdes e/ou outros processos que possam exigir tal
atestado.

Chapecé, 06 de junho de 2025.

RICARDO Assinado de forma digital por

. RICARDO DREON:06111071980
DREONO61 1 1 071 9 Dados: 2025.06.06 15:59:46
80 -03'00'

Ricardo Dreon
061.110.719-80
COOPERATIVA DE CREDITO E INVESTIMENTO COM INTERACAO SOLIDARIA VANGUARDA -
CRESOL VANGUARDA
03.965.737/0001-37



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos, para os devidos fins, que a empresa 49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS DIAS,
inscrita no CNPJ sob o n2 49.040.318/0001-95 da Empresa, com sede a RUA DELVINO
PIEREZAN, 120, FREI BRUNO, prestou servicos para esta entidade, conforme as seguintes
especificagdes:

- Orgdo Contratante: Fundagfio Municipal de Satide - Prefeitura Municipal de Campos dos
Goytacazes

- Objeto do Contrato: Prestagio de servigos de agenciamento, reserva, emissdo, remarcagao,
cancelamento e fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais

- Ntimero do Empenho: 2025NE00171

- Perfodo de Execucdo: 27/02/2025 a 27/03/2025

- Valor Total do Contrato: R$ 61.999,99

- Quantidade: 13 unidades de servigos de agenciamento de viagens aéreas

- Forma de Contratagdo: Dispensa de Licitagdo - Decreto Municipal n® 125/2023

Atestamos que os servicos foram executados de forma satisfatéria, dentro do prazo e
condi¢Bes estabelecidas no contrato, sem que houvesse qualquer motivo para desabonar a
referida empresa.

N30 constam em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem a conduta e
responsabilidade da empresa com as obriga¢des assumidas.

Esta declaragdo tem o intuito de atestar a capacidade técnica e a boa prestagdo de servigos
da empresa atestada, para fins de licitagdes e/ou outros processos que possam exigir tal
atestado.

Campos dos Goytacazes, 10/06/2025

Leandro stTabetPagente Q
u.uf.f’ C‘“C“S % mﬁé“ ¥ VM
L eoonan S e emeedlongss \ Wi

LEANDRO LUIS TABET PARENTE
CHEFE DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Fundag¢do Municipal de Satide - Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certidao Negativa Correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM)

Consultado: A2 AGENCIA DE VIAGENSLTDA
CPF/CNPJ: 49.040.318/0001-95

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP e CEPIM,
mantidos pela Corregedoria-Geral da Unido, NAO CONSTAM registros de penalidades vigentes ou de
procedimentos acusatorios em andamento, relativos ao CPF/CNPJ consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informacdes prestadas pel os entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre 0 andamento dos processos administrativos de responsabilizacdo
de entes privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas | nidéneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relacdo de empresas e pessoas fisicas que

sofreram san¢des que implicaram a restricdo de participar de licitagBes ou de celebrar contratos com a Administracdo
Pablica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relacdo de empresas que sofreram quaisguer das punicdes
previstas na Lei n°®12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins L ucrativos | mpedidas (CEPI M) apresenta a relacéo de entidades privadas sem

finslucrativos que estdo impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a
Administracdo Publica Federal, em funcéo deirregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certidao emitida as 14:11:21 do dia 17/07/2026 , com validade até o dia 16/08/2026.

Link para consulta da verificacéo da certiddo https:.//certidoes.cqu.gov.br/

Cadigo de controle da certiddo: 20bR5IP1dos4cozUFAny

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

V1


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/responsabilizacao-de-empresas/sistema-cgu-pj/sistema-cgu-pj
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cepim
https://certidoes.cgu.gov.br/

Santa Catarina
MUNICIPIO DE XAXIM
SECRETARIA DE FINANCAS

ALVARA DE LICENGCA DE LOCALIZAGAO
E/OU FUNCIONAMENTO 2026

~—— Concedido a

Data: 12/03/2026 11h46min

Namero
(_ 2598

Validade

28!02:’202a

A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA CNPJ: 49.040.318/0001-95

L

—— Para estabelecer na

Rua DELVINO PIEREZAN, 120 - Bairro FREI BRUNO - CEP: 89825000

L.

~—— Nome fantasia
Nao informado

Atividade Principal

Agéncias de viagens

~ Atividades Secundarias

Atividades de intermediacéo e agenciamento de servicos e negocios em geral, exceto imobiliarios
Operadores turisticos
Servigos de reservas e outros servigos de turismo n&o especificados anteriormente

\
~— Horario de funcionamento
Migrag&o

L

— Inicio da atividade — Cddigo de controle — Aviso

~—— Econdmico

8106 18/07/2024 CWGC400CK1TDKLQO

.

~—— Fundamentac&o legal

Valido somente com comprovante de pagamento (exceto Mei e organizacfes religiosas sem fins lucrativos) e apresentacéo dos alvaras dos
bombeiros e da vigilancia sanitaria (para atividades de médio e alto risco). Resoluc&o normativa NOO3/DIVS/SUV/SES-01 de Dezembro 2021

[ A validade do documento pode ser consultada no site da prefeitura por meio do cédigo de controle informado. J

Xaxim (SC), 12 de Margo de 2026

Rui Barbosa, 347 - Centro
Xaxim (SC) - CEP: 89825000 - Fone:4933538200

Pagina: 1/1



0190 17/04/2026 10:44 Pag:0001
Periodo: 31/12/2025

BALANCO
Valores expressos em Reais (R$)

ATIVO

CIRCULANTE 10371995
DISPONIVEL 10371995
BENS NUMERARIOS 820,00
DEPOSITOS BANCARIOSA VISTA 1028995
NAO CIRCULANTE 206500
INVESTIMENTOS 206500
PARTICIPACOES EM COOPERATIVAS 206500
TOTALD OATIVO 10578495

Empresa: 0190 A2 AGENCIA DEVIAGENS LTDA Endereco:Rua DELVINO PIEREZAN, 120

Cidade: Xaxim Estado: SC

CNPJ: 49.040.318/0001-95

Xaxim (SC), 31/12/2025

Reconhecemos a exatiddo da presente Demonstragdio do Resultado do Exercicio, levantada a partir dos documentos fomecidos pela empresa e em
conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade.

DataRec
49.040.318 Assinado de forma Assinado de forma digital
SAIONARA digital por 49.040.318 AMARILDO JOSE por AMARILDO JOSE ’
SAIONARA DOS
DOS SANTOS ~ sanTos TRENTIN:774032 TRENTIN:77403258991
. DIAS:49040318000195 Dados: 2026.04.17
DIAS:49040318 Dados: 2026.04.17 58991 10:45:21 -03'00"
000195 10:49:17 -03'00" 45:
SAIONARADOS SANTOS AMARILDO JOSE TRENTIN
Sécio CRC: 1-SC022864/0-5 - Contador

CPF: 111.556.929-50 CPF: 77403258991




0190 17/04/2026 10:44 Pag:0002
Periodo: 31/12/2025

BALANCO
Valores expressos em Reais (R$)

PASSIVO

CIRCULANTE 8590
OBRIGACOES TRIBUTARIAS 8590
IMPOSTOS E CONTRIBUICOESA RECOLHER 8590
PATRIMONIO LIQUIDO 105.699,05
CAPITAL SOCIAL 20.000,00
CAPITAL SUBSCRITO 20.000,00
LUCROS E PREJUIZOS ACUMULADOS 85.69,05
TOTALD OPASSIVO E PATRIMONIO LiIQUIDO 105.784,95

Empresa: 0190 A2 AGENCIA DEVIAGENS LTDA Endereco:Rua DELVINO PIEREZAN, 120

Cidade: Xaxim Estado: SC

CNPJ: 49.040.318/0001-95

Xaxim (SC), 31/12/2025

Reconhecemos a exatiddo da presente Demonstragdio do Resultado do Exercicio, levantada a partir dos documentos fomecidos pela empresa e em
conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade.

DataRec
49.040.318 A.ss_inado de forma
SAIONARA DOS  Sata Por 43040318
SANTOS SANTOS
. DIAS:49040318000195
DIAS:490403180 Dados: 2026.04.17
00195 10:48:42 -03'00" ,
SAIONARADOS SANTOS AMARILDO JOSE TRENTIN
Sécio CRC: 1-SC-022864/0-5 - Contador

CPF: 111.556.929-50 CPF: 77403258991




CADASTUR - Agéncia de Turismo

Regular - Sem Situagao em Tramite

Dados PJ

Nome da Pessoa Juridica

A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA

Nome Fantasia

N&o informado

Porte

MICROEMPRESA

Endereco

Endereco

RUA

Logradouro

DELVINO PIEREZAN

Numero / Complemento

APT 301

49.040.318/0001-95

Tipo de Estabelecimento

Matriz

Natureza Juridica

Sociedade Empresaria Limitada -

NAO MEI

UF

SC
Municipio
XAXIM

N° do Logradouro

120

Atividades Turisticas Listadas no CNPJ

CNAE Principal
Caodigo

7911200

CNAE Secundario
Caédigo

7912100

7990200

Descricao

AGENCIAS DE VIAGEM

Descri¢do
OPERADORES TURISTICOS

SERVIGOS DE RESERVAS E OUTROS SERVIGOS
DE TURISMO NAO ESPECIFICADOS
ANTERIORMENTE

Dados Comerciais

Situagao da Atividade do Prestador

Em operagao

Nome Comercial/Fantasia

CEP

89825-000

Localidade

Xaxim

Numero de Inscrigao RF

Situagao Cadastral RF

Ativa

Data da Situagédo Cadastral RF
03/01/2023

Data da Abertura

03/01/2023

Bairro

FREI BRUNO

CEP

89825-000

Atividade

Agéncia de Turismo

Atividade
Agéncia de Turismo

Prestador Especializado em Segmentos
Turisticos

UF Caixa Postal
SC

Municipio Logradouro
Xaxim Xaxim



Telefone Comercial Nuamero / Bairro
Complemento
(49) 999333387 Centro

E-mail Comercial Website

Informacgodes da Atividade

Validade do Cadastro
07/01/2025a 07/01/2027

Categoria de Atuacao
Agéncia de Viagens

Atividades Obrigatérias

1. Venda comissionada ou intermediagdo remunerada na comercializagdo de passagens, passeios, viagens e excursoes, nas
modalidades aérea, aquavidria, terrestre, ferroviaria e conjugadas.

Atividades Opcionais
1. Intermediagao remunerada na reserva e contratagao de hospedagem e na locagao de veiculos;

2. Intermediacao remunerada na reserva e venda de ingressos para espetaculos publicos, artisticos, esportivos e culturais;
3. Obtencao e legalizagdo de documentos para viajantes;
4. Transporte turistico de superficie;

5. Venda comissionada ou intermediagdo remunerada de seguros vinculados a viagens e excursoes e de cartdes de assisténcia
ao viajante;

6. Outros servigos de interesse de viajantes.

Segmentos Turisticos
1. Turismo de Sol e Praia;

2. Turismo de Aventura;

3. Turismo de Esporte.

Possui Frota?
Nao

Veiculo(s) Terrestre(s):

Tipo de Veiculo N° do RENAVAM Placa UF Capacidade Veiculo Data de
Acessivel? Cadastro

Nenhum veiculo

Redes Sociais Adicionadas:

Data de Cadastro Rede Social Endereco

07/01/2025 @ Instagram https://www.instagram.com/
a2agenciadeviagens/



Historico Cadastral

Situacao Cadastral

Regular

Regular

Regular

Regular

Situagdo em Tramite

Sem Situagado em Tramite

Sem Situagao em Tramite

Andlise de Renovagao

Sem Situagao em Tramite

Data da
Situacao

12/03/2026

07/01/2025

06/01/2025

04/01/2023

Justificativa

Realizada nova consulta dos dados do
CNPJ na Receita Federal por meio da
acao “Buscar Receita Federal”

(Pendéncia Resolvida em 07/01/2025)
(Pendéncia em 06/01/2025) De ordem do
Ministério do Turismo, informamos que
no campo “ Dados Comerciais” deve ser
inserido a Razao Social, haja vista, que o
“Nome Fantasia” foi descontinuado na
base do CNPJ, impossibilitando de ser
utilizado no Cadastur, conforme Ato
Declaratério Executivo COCAD: Art. T0 A
informacao do atributo Nome Fantasia,
sera descontinuada no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) para o
Microempreendedor Individual (MEI). Art.
20 A informacao de Nome Fantasia
constante no CNPJ enquadrado na
condigao de MEI, serd excluida "de oficio".
Art. 30 Este Ato Declaratério Executivo
entra em vigor, na data de sua publicacao,
no Diario Oficial da Unido e produzira
efeitos a partir de 15 de novembro de
2023. Solicitamos, que realize a corregao
através da funcionalidade ‘Alterar/
Resolver Pendéncia'. Lembramos, que as
informacdes ficam disponiveis para
consulta na pagina do Cadastur e por
esta razao devem estar corretas/
atualizadas e ser de facil entendimento.
Atender em 10 dias.

(Pendéncia Resolvida em 07/01/2025)
(Pendéncia em 07/01/2025) De ordem do
Ministério do Turismo, informamos que
na aba “Dados Comerciais” deve ser
inserido a Razao Social no campo “Nome
Comercial/Fantasia”, haja vista, que o
Nome Fantasia foi descontinuado na
base do CNPJ, impossibilitando de ser
utilizado no Cadastur, conforme Ato
Declaratério Executivo COCAD: Art. 1°: A
informagao do atributo Nome Fantasia,
serd descontinuada no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) para o
Microempreendedor Individual (MEI). Art.
2°: Ainformagao de Nome de Fantasia
constante em CNPJ enquadrado na
condigdo de MEI, serd excluida "de oficio".
Art. 3°: Este Ato Declaratério Executivo
entra em vigor, na data de sua publicagao,
no Didrio Oficial da Unido e produzira
efeitos a partir de 15 de novembro de
2023. Solicitamos, que realize a corregao
através da funcionalidade “Alterar/
Resolver Pendéncia”. Atender em 10 dias.



Sem Situagao Cadastral Andlise de Cadastro Inicial 03/01/2023

Emitido no dia 12/03/2026 11:02:44 (data e hora de Brasilia).



12/03/2026, 11:43 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO A A () | DATA DE ABERTURA
49.040.318/0001-95 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGCAO 03/01/2023

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
Fokddkkdk ME

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
79.11-2-00 - Agéncias de viagens (Dispensada *)

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

74.90-1-04 - Atividades de intermediagao e agenciamento de servigos e negdcios em geral, exceto imobiliarios
(Dispensada *)

79.12-1-00 - Operadores turisticos (Dispensada *)

79.90-2-00 - Servigos de reservas e outros servigos de turismo nao especificados anteriormente

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R DELVINO PIEREZAN 120 APT 301

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
89.825-000 FREI BRUNO XAXIM SC
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

CONTAVIP@CONTAVIPSC.COM.BR (49) 3353-6167

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Tk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/01/2023

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fkekdkdkkk Fekdkkkdkd

(*) A dispensa de alvaras e licengas é direito do empreendedor que atende aos requisitos constantes na Resolugdo CGSIM n° 51, de 11 de
Jjunho de 2019, ou da legislagdo propria encaminhada ao CGSIM pelos entes federativos, ndo tendo a Receita Federal qualquer
responsabilidade quanto as atividades dispensadas.

Aprovado pela Instru¢do Normativa RFB n°® 2,119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 12/03/2026 as 11:43:42 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

about:blank



Certificado da Condicéao de
Microempreendedor Individual

Empreséario(a)

Nome Civil
SAIONARA DOS SANTOS

CPF
111.556.929-50

CNPJ
49.040.318/0001-95

Nome Empresarial
49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS

Capital Social
80.000,00

Situacao Cadastral Vigente
ATIVA

Data de Abertura
03/01/2023

Data da Situacdo Cadastral
03/01/2023

Endereco Comercial

CEP Logradouro Numero
89825-000 10A RUA DELVINO PIEREZAN 120
Bairro Municipio UF
FREI BRUNO XAXIM SC

Situacao Atual
Enquadrado na condicéo de MEI

Periodos de Enquadramento como MEI

Periodo Inicio Fim
1° periodo 03/01/2023 -
Atividades

Forma de Atuagéo
Internet

Ocupacao Principal
Agente de viagens independente

Atividade Principal (CNAE)
7911-2/00 - Agéncias de viagens

Ocupacgbes Secundarias

Comerciante independente de artigos de
viagem

Comerciante independente de equipamentos
e suprimentos de informéatica

Comerciante independente de equipamentos
para escritério

Comerciante independente de calgados
Comerciante independente de artigos
esportivos

Comerciante independente de embalagens

Atividades Secundéarias (CNAE)
4782-2/02 - Comércio varejista de artigos de viagem

4751-2/01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e
suprimentos de informatica

4789-0/07 - Comércio varejista de equipamentos para escritorio
4782-2/01 - Comércio varejista de calcados
4763-6/02 - Comércio varejista de artigos esportivos

4789-0/99 - Comércio varejista de outros produtos ndo especificados
anteriormente



Comerciante independente de brinquedos e
artigos recreativos

Comerciante independente de produtos para 4789-0/05 - Comércio varejista de produtos saneantes

4763-6/01 - Comércio varejista de brinquedos e artigos recreativos

piscinas domissanitarios

Comerciante independente de artigos para 4759-8/99 - Comércio varejista de outros artigos de uso pessoal e
habitacao domeéstico ndo especificados anteriormente

Comerciante independente de artigos 4789-0/08 - Comércio varejista de artigos fotograficos e para

fotogréficos e para filmagem filmagem



Termo de Ciéncia e Responsabilidade com Efeito de Dispensa de Alvaré e Licenca de
Funcionamento

Declaro, sob as penas da lei, que conheco e atendo aos requisitos legais exigidos pelo Estado e pela Prefeitura do
Municipio para a dispensa da emissdo do Alvara e Licenca de Funcionamento, compreendidos os aspectos
sanitarios, ambientais, tributarios, de seguranca publica, uso e ocupacao do solo, atividades domiciliares e restricGes
ao uso de espacos publicos; autorizo a realizacdo de inspecgédo e fiscalizagdo no local de exercicio das atividades
para fins de verificagdo da observancia dos referidos requisitos; e declaro, sob as penas da lei, ter ciéncia de que o
ndo atendimento dos requisitos legais exigidos pelo Estado e pela Prefeitura do Municipio poderdo acarretar o
cancelamento deste Termo de Ciéncia e Responsabilidade com Efeito de Dispensa de Alvara e Licenca de
Funcionamento.*

* Declaracao prestada pelo empreendedor no ato de registro da empresa.

Este Certificado comprova as inscri¢des, alvara, licencas e a situacdo de enquadramento do empresario na condi¢cdo de Microempreendedor Individual.
A sua aceitagdo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no endereco: https://mei.receita.economia.gov.br/certificado.
Certificado emitido com base na Resolugéo n° 59, de 12 de agosto de 2020, do Comité para Gestdo da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro
e da Legalizagdo de Empresas e Negécios — CGSIM.

ATENCAO: qualquer rasura ou emenda invalidaréa este documento.


https://mei.receita.economia.gov.br/certificado

P GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

JUCESC JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA c E RTI DAO S I M P LI F ICA DA DI G ITAL

Certificamos que as informagdes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e sdo vigentes na data de
sua expedigao.

EMPRESA

Nome Empresarial: A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

NIRE(sede) CNPJ Arquivamento do ato Inicio da atividade
Constituitivo

03/01/2023
42209952398 49.040.318/0001-95 03/01/2023

Endereco:
RUA DELVINO PIEREZAN, 120 APT 301, FREI BRUNO, XAXIM, SC - CEP: 89825000

OBJETO SOCIAL

AGENCIA DE VIAGENS; OPERADORES TURISTICOS; SERVICOS DE RESERVAS E OUTROS SERVICOS DE TURISMO;
ATIVIDADES DE INTERMEDIAGAO E AGENCIAMENTO DE SERVICOS E NEGOCIOS EM GERAL, EXCETO IMOBILIARIOS

CAPITAL SOCIAL PORTE PRAZO DE DURACAO

R$ 20.000,00

VINTE MIL REAIS Microempresa XXXXXX

R$ Capital integralizado:
20.000,00

VINTE MIL REAIS

QUADRO SOCIOS E ADMINISTRADORES

Nome/CPF Participagao R$ Cond./Administrador Término do mandato

SAIONARA DOS SANTOS DIAS 0,00 ADMINISTRADOR XXIXXIXXXX

111.556.929-50
SAIONARA DOS SANTOS DIAS 20.000,00 SOCIO XXIXXIXXXX

111.556.929-50

ULTIMO ARQUIVAMENTO SITUAGCAO STATUS

Data Numero TRANSFORMADA
03/03/2026 42209952398 REGISTROATIVO
Ato: 002 - ALTERACAO

Evento: 046 - TRANSFORMACAO

FILIAL(AIS) NESTA UNIDADE DA FEDERACAO OU FORA DELA
NIRE:  XXXXXX CNPJ:  XXXXXX
Enderego:  XXXXXX

Observagao

pagina: 1/2
267115946

A AUTENTICIDADE DESSE DOCUMENTO PODE SER VERIFICADA EM http://regin.jucesc.sc.gov.br/autenticacaodocumentos/autenticacao.aspx



& GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
3 SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

JUCESC JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA c E RTI DAO S I M P LI F ICA DA DI G ITAL

Certificamos que as informagdes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e sdo vigentes na data de
sua expedigao.

EMPRESA
Nome Empresarial: A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
NIRE(sede) CNPJ Arquivamento do ato Inicio da atividade
Constituitivo 03/01/2023
42209952398 49.040.318/0001-95 03/01/2023
Endereco:
RUA DELVINO PIEREZAN, 120 APT 301, FREI BRUNO, XAXIM, SC - CEP: 89825000

FLORIANOPOLIS - SC, 1 de Junho de 2026
ASSINADA ELETRONICAMENTE POR

LUCIANO LEITE KOWALSKI
SECRETARIO-GERAL

pagina: 2/2
267115946

A AUTENTICIDADE DESSE DOCUMENTO PODE SER VERIFICADA EM http://regin.jucesc.sc.gov.br/autenticacaodocumentos/autenticacao.aspx



~ . _Cadastur

Fazendo o turismo legal.

CERTIFICADO

Atividade Consulte a autenticidade

Agéncia de Turismo

Nome do prestador

A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA

Numero do cadastro Data de validade:
49.040.318/0001-95 07/01/2025a 07/01/2027

: . o : inistéri Governo
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo Mmls-tr%?i%gg Federal

Emitido no dia 12/03/2026 11:02:16 (data e hora de Brasilia). A autenticidade de Certificado e as informagdes de
cadastro podem ser verificadas por meio do Cédigo QR ou pelo site www.cadastur.turismo.gov.br.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS

Nome (razdo social): A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA
CNPJ/CPF: 49.040.318/0001-95

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar as dividas que vierem a ser apuradas, é certificado
que ndo constam, na presente data, pendéncias em nome do contribuinte acima identificado, relativas aos tributos,
divida ativa e demais débitos administrados pela Secretaria de Estado da Fazenda.

Dispositivo Legal: Lei n2 3938/66, Art. 154
Numero da certiddo: 260140210037601

Data de emiss3o: 02/06/2026 11:05:18
Validade (Lei n2 3938/66, Art. 158): 29/11/2026

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria de Estado da Fazenda na Internet, no enderego:
http://www.sef.sc.gov.br

Este documento foi assinado digitalmente
Impresso em: 24/06/2026 13:22:36

por SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - CNPJ: 82.951.310/0001-56 - Data/Hora: 24/06/2026



NUmero do pedido: 6858165
FOLHA:1/1

PODER ]UICL/\RIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

CERTIDAO RECUPERAcAO0 JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL E FALENCIA N°: 6858165
Comarcas e Turmas Recursais (Primeiro Grau)

CERTIFICAMOS, na forma da lei, que, consultando os sistemas processuais, NAO CONSTAM em
tramitacdo nas comarcas do Estado de Santa Catarina ACOES FALIMENTARES EM GERAL contra:

NOME: SAIONARA DOS SANTOS

Raiz do CNPJ: 49.040.318

Pais endereco da sede : BRASIL

Estado endereco da sede : SANTA CATARINA
Municipio endereco da sede : XAXIM

Endereco da sede : RUA DELVINO PIEREZAN, 120

Certiddo emitida as 15:09 de 01/06/2026.

a) Os dados que serviram de parametro para a realizacdo da busca e para expedicdo desta certidao séo de
responsabilidade do(a) solicitante, inexistindo qualquer conexao com a Receita Federal ou outra instituicao
publica para autenticagao das informacdes prestadas, competindo ao(a) interessado(a) ou destinatario(a)
sua conferéncia.

b) Certiddao expedida gratuitamente, nos termos da Resolugao CNJ n. 121/2010 e Resolugao Conjunta
GP/CGJ n. 6/2023.

sk 56,9294+ GOV prata



NUmero do pedido: 7077958
FOLHA:1/1

PODER ]Ulcu’\mo
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

CERTIDAO RECUPERAGAO JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL E FALENCIA N2: 7077958
Comarcas e Turmas Recursais (Primeiro Grau)

CERTIFICAMOS, na forma da lei, que, consultando os sistemas processuais, NAO CONSTAM em
tramitacdo nas comarcas do Estado de Santa Catarina ACOES FALIMENTARES EM GERAL contra:

NOME: A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA

Raiz do CNPJ: 49.040.318

Pais endereco da sede : BRASIL

Estado endereco da sede : SANTA CATARINA
Municipio endereco da sede : XAXIM

Endereco da sede : RUA DELVINO PIEREZAN, 120

Certiddo emitida as 10:34 de 06/07/2026.

a) Os dados que serviram de parametro para a realizacao da busca e para expedicdo desta certiddo sao de
responsabilidade do(a) solicitante, inexistindo qualquer conexao com a Receita Federal ou outra instituicao
plblica para autenticacao das informacdes prestadas, competindo ao(a) interessado(a) ou destinatario(a)
sua conferéncia.

b) Certidao expedida gratuitamente, nos termos da Resolucdao CNJ n. 121/2010 e Resolucao Conjunta
GP/CGJ n. 6/2023.



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA
CNPJ: 49.040.318/0001-95

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
n&o constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao € valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os o6rgéos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagao desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 11:50:54 do dia 12/03/2026 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 08/09/2026.

Cddigo de controle da certiddo: FE1D.61AA.58C6.F70C

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



06/07/2026, 10:34 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF

Inscricao: 49,040.318/0001-95

Raza
azao A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA
social:
Endereco: RUA DELVINO PIEREZAN 120 APT 301/ FREI BRUNO / XAXIM / SC / 89825-

000

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7,
da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa
acima identificada encontra-se em situacao regular perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de quaisquer
débitos referentes a contribuicées e/ou encargos devidos, decorrentes das
obrigacdes com o FGTS.

Validade: 04/07/2026 a 02/08/2026

Certificacdo Niumero: 2026070401186262159360

Informacao obtida em 06/07/2026 10:34:18

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
wWww.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/impressao.jsf



Santa Catarina

MUNICIPIO DE XAXIM Data: 24/06/2026 13h35min
SECRETARIA DE FINANCAS Numero —— Validade
(_ 5031 23!081202@

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

Nome / Razdo Social

A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA  CNPJ: 49040318000195

Aviso

Sem deébitos pendentes até a presente data.

L 7

Comprovacéo Junto a Finalidade "
LICITAGAO

. S

Mensagem 3

Certificamos que até a presente data ndo constam débitos tributarios relativos a inscricao
abaixo caracterizada.

A Fazenda Municipal se reserva o direito de cobrar débitos que venham a ser constatados,
mesmo se referentes a periodos compreendidos nesta certiddo.

Cadigo de Controle
[—CWFAHEZYAPWOBRY1 ]

[ A validade do documento pode ser consultada no site da prefeitura por meio do cddigo de controle informado. ]

Xaxim (SC), 24 de Junho de 2026

Rui Barbosa, 347 - Centro
Xaxim (SC) - CEP: 89825000 - Fone:4933538200

Pagina 1 de 1
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 49.040.318/0001-95

Certiddo n°: 15818997/2026

Expedigdo: 12/03/2026, as 11:52:55

Validade: 08/09/2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicdo.

Certifica-se gue A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 49.040.318/0001-95, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidao emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacgao
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacgdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacgdo desta certiddo condiciona-se a verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACKO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam osgs dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justig¢a do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentencga condenatdédria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciadrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério PGblico do
Trabalho, Comissd@o de Conciliag¢do Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forga executiva.

Dividas e sugestdes: cndt@tst.jus.br



Data da consulta; 17/04/2026 09:57.50

Identificacdo do Contribuinte - CNPJ Matniz

CMPJ: 49.040.318/0001-95
A opcao pelo Simples Macional e/ou SIMEI abrange todos os estabelecimentos da empresa

Nome Empresarial: A2 AGENCIA DE VIAGENS LTDA
Situacao Atual
Situacdo no Simples Nacional Optante pelo Simples Nacional desde 03/01/2023

Situacdo no SIMEI- NAO enquadrado no SIMEI

+ Mais informacdes

m—



