Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Mostardas

Secretaria Municipal Administracao

Setor de T.I.

TERMO DE REFERENCIAS

Pregao Eletronico n° 68/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente objeto visa a contratacao de empresa para prestacao dos servicos de

integracdo telefonica para telefones fixos e mdveis, com instalacdo, configuracao, manutencdao

preventiva e corretiva, bem como aparelhos em comodato conforme Memorial Descritivo, nos

termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE

ITEM

QUANT.

UNID

ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

Valor
por

ramal

Valor
mensal

estimado

Valor total

12,00

Més

Contratagdo de empresa  para
fornecimento, implantacao,
configuracdo de Servigos de integracao
telefonica, composta por Central PABX
CLOUD, aparelhos telefonicos IP,
instalagdo, manutencdo preventiva e
corretiva, transferéncia de
conhecimento com suporte técnico
especializado, atualizagOes de
tecnologia, ligagdes locais e nacionais
para telefones fixos e mdveis para até
150 ramais (Prefeitura Municipal)

R$27,52

R$4.127,75

R$49.533,00

12,00

Contratagdo de empresa  para
fornecimento, implantacao,
configuracdo de Servicos de integracdo
telefonica, composta por Central PABX
CLOUD, aparelhos telefonicos 1IP,
instalagdo, manutencdo preventiva e
corretiva, transferéncia de
conhecimento com suporte técnico
especializado, atualizagOes de
tecnologia, ligagcdes locais e nacionais
para telefones fixos e mdveis para até
13 ramais (Camara de Vereadores)

R$27,52

R$357,74

R$4.292,86

***Somente serdo pagos os ramais efetivamente instalados e ativados***

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagao sao caracterizados como Servico Comum, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
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1.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data do contrato,
podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da contratada, nos termos dos arts.
105 ao 114, da Lei n® 14.133/2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia

da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Com o objetivo de modernizar os servicos de comunicacdo, a presente contratacdao visa a
implantacao de um servico de telefonia efetivo, moderno e robusto, e desta forma, proporcionar uma maior
produtividade institucional e celeridade na resolugdo de problemas técnicos e administrativos rotineiros do
orgao.

Com objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma reducdao de custos, o municipio esta
buscando um servigo que modernize a estrutura atual aliada a uma economia, desta maneira o formato de
comodato dos equipamentos trara uma reducdo aos cofres do municipio, pois a administracdo ndo irad ter
custo algum com centrais telefonicas, telefones, manutengdo.

Importante destacar que o sistema de comunicacdo e telefonia IP é um sistema de alta
complexidade, o que requer o dominio de conhecimento e servigos altamente especializados para que possa
oferecer ambientes integros, disponiveis e seguros para os usuarios, sejam eles externos ou internos.

Centralizar o suporte a telefonia em apenas uma empresa, possibilitando reducao de custo, maior
controle na qualidade do servico, reducdo de contratagles de servigos e compras diretas.

A licitacdo para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, em lote Unico justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, pois se o objeto for dividido em lotes e varios
prestadores de servicos forem contratados podera implicar na descontinuidade da padronizacdo, bem como
criando dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a contratacdo tem a finalidade de
formar um todo unitdrio. Por se tratar de telefonia, a Administracdo publica devera preocupar-se com
possiveis problemas ou dificuldades e se varios forem os fornecedores podera ocorrer que um acabe
tentando repassar ao outro a sua responsabilidade sobre os servicos, prejudicando severamente a qualidade
do servico.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual: SIM (x) ou NAO ( )

2.3. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos préprio, sendo

atendida pela(s) seguinte(s) dotagao(Ges) orgamentaria(s):

. Elemento de .
Secretaria Despesa Reduzido
despesa
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO | 3.3.90.39.58.00.00 | Servicos de telecomunicag3o 3742
CAMARA MUNICIPAL 3.3.90.39.58.00.00 | Servicos de telecomunicagado 2853
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3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Da exigéncia de carta de solidariedade

3.1.1. N3o sera exigida carta de solidariedade.

3.2. Vistoria

3.2.1. A avaliacao prévia do local de execucdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 08 horas as 11:30 horas e das 13h as 16:30 horas.

3.3.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

3.3.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

3.3.4. A ndo realizagdo da vistoria nao podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento
das instalagGes, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,

devendo o contratado assumir os onus dos servicos decorrentes.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. Prazo, local e demais condicOes de execucao:

4.1.1. Prazo para execucao do objeto: 30 dias contados do(a) data do contrato.

4.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execucao do trabalho: conforme Memorial Descrito em anexo.

4.2. Prestacao dos servicos
4.2.1. A prestacdo os servicos, bem como materiais necessarios para a plena execucao dos servicos

constam no Memorial Descritivo em anexo.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte responderad pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

5.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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5.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

5.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterad informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo,
das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

5.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, conforme Portaria n® 1878 de 03 de junho de 2025, bem como pelo setor de
T.1. do respectivo 6rgdo.

5.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

5.8. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.

6. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

6.1. Do recebimento

6.1.1. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 15(quinze) dias, pelos fiscais e/ou
responsaveis, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

6.1.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestagao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

6.1.3. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.1.4. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.1.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.1.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.
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6.1.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisodrio.

6.1.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

6.1.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

6.1.11. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.

6.1.12. No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa

para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

6.1.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.1.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e

pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

6.2. Do pagamento e Liquidacao

6.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente no setor responsavel, correra o
prazo de até 30 (trinta) dias para fins de liquidagdao e pagamento, na forma desta secao, prorrogaveis por
igual periodo.

6.2.2. Para fins de liquidacdao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retenc0es tributarias cabiveis.
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6.2.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus a contratante;

6.2.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133/2021.

6.2.5. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante

aplicagao do INPC ou outro indice que venha substituir.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

7.1. Forma de selecgdo e critério de julgamento da proposta

7.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

7.2. Exigéncias de habilitagao

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

7.2.1. Qualificacdo Técnica

7.2.1.1. Apresentar no minimo um atestado de capacidade técnico operacional fornecido por pessoa
juridica de direito publico / privado com prazo de contrato de ao menos 06 meses, declarando ter o
proponente implantado solugao de telefonia IP composta por PABX CLOUD, minutos e demais especificacdes
técnicas compativeis com descricdo das funcionalidades descritas neste TR/Memorial Descritivo.

7.2.1.2. Apresentar junto aos documentos de habilitacdo cdpia da licenca ou da publicacdo do
Diario Oficial da Unido para prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC).

7.2.1.3. Declaragao de possuir equipe técnica qualificada, conforme especificado abaixo:

e  Possuir ao menos 2 colaboradores com qualificacdo técnica para instalacdo, configuragao e
suporte técnico do PABX CLOUD (Asterisk e Elastix ou FreeSwitch) ;

. Possuir colaboradores com qualificacdo técnica para instalacdo, configuracdes e suporte do
Firewall, visando a Protecdo do Sistema de Telefonia. A certificacdo técnica citada deve ter como foco o
aprendizado das competéncias relacionadas a melhoria da qualidade de voz (QoS), Roteamento, VLAN, visto
que a fungdo essencial deste servico sera garantir a qualidade das ligagdes na rede da prefeitura pelo PABX
CLOUD.

. Possuir ao menos 02(dois) técnicos responsaveis com certificacdo NR10.

***Qs funciondrios podem acumular suas certificacdes™***
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8. Da assinatura do contrato:
8.1. Comprovacdes de vinculo da equipe técnica, juntamente com suas certificacdes, deverao ser
apresentadas na assinatura do contrato, conforme declarado no item 7.2.1.4.

8.1.1. A comprovagao de vinculo devera ser através de:

. Sécio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social;
. Empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
. Prestador de servigos com contrato escrito firmado com o licitante.

Mostardas, 02 de setembro de 2025.

André de Lemos Soares

Secretario Municipal de Administracao

Ricardo Boeira de Andrade
Técnico em Informatica
Setor de T.1.
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